
นโยบายความเป�นสว่นตัวของ GOOGLE

เมื�อคุณใชบ้รกิารของเรา คุณไว้วางใจใหเ้รารกัษาข้อมูลของคุณ เราเข้าใจ
ว่านี�คือความรบัผิดชอบที�ยิ�งใหญ่และพยายามอย่างยิ�งที�จะปกป�องข้อมูล
ของคุณ รวมถึงมอบอํานาจในการควบคุมข้อมูลใหแ้ก่คุณ

นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�มีไวเ้พื�อช่วยให้คุณทราบประเภทข้อมูลที�เรารวบรวม เหตุผลที�เรารวบรวม รวมถึงวธีิที�คุณจะ
อัปเดต จัดการ ส่งออก และลบข้อมูลดังกล่าว

การตรวจสอบความเป�นส่วนตัว

หากกําลังต้องการปลี�ยนการตั�งค่าความเป�นส่วนตัว

ตรวจสอบความเป�นส่วนตัว

มีผลในวนัที� 1 กรกฎาคม 2564

บันทึกเวอรชั์นอื� นๆ

เราสรา้งบรกิารหลายอย่างที�ช่วยให้ผู้คนหลายล้านคนสํารวจและโต้ตอบกับโลกด้วยวธีิใหม่ๆ ได้ในทุกๆ วนั บรกิารของ
เรามีดังนี�

แอป เวบ็ไซต์ และอุปกรณ์ของ Google เช่น Search, YouTube และ Google Home

แพลตฟอรม์อย่างเบราวเ์ซอร ์Chrome และระบบปฏิบัติการ Android

ผลิตภัณฑ์ที�ผสานรวมกับแอปและเวบ็ไซต์ของบุคคลที�สาม เช่น โฆษณาและ Google Maps ที�ฝ�งอยู่

คุณใช้บรกิารของเราได้หลายวธีิเพื�อจัดการความเป�นส่วนตัว เช่น คุณลงชื�อสมัครใช้บัญชี Google ได้ หากคุณต้องการ
สรา้งและจัดการเนื�อหาอย่างอีเมลและรูปภาพ หรอืดูผลการค้นหาที�เกี�ยวข้องยิ�งขึ�น และคุณใช้บรกิารของ Google ได้
หลายอย่างแม้จะออกจากระบบหรอืไม่ต้องสรา้งบัญชีเลย เช่น การค้นหาใน Google หรอืการดูวดีิโอ YouTube คุณ
เลือกที�จะท่องเวบ็แบบเป�นส่วนตัวโดยใช้ Chrome ในโหมดไม่ระบุตัวตนได้ด้วย และปรบัเปลี�ยนการตั�งค่าความเป�นส่วน
ตัวในบรกิารต่างๆ ของเราได้เพื�อควบคุมข้อมูลที�เรารวบรวมและวธีิที�เราใช้ข้อมูลดังกล่าว

เราได้เพิ�มตัวอย่าง วดีิโอคําอธิบาย และคําจํากัดความของคําสําคัญเพื�อช่วยอธิบายให้เข้าใจอย่างชัดเจนยิ�งขึ�นด้วย หาก
มีคําถามเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวนี� โปรดติดต่อเรา

https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_intro
https://policies.google.com/privacy/archive
https://policies.google.com/privacy/key-terms#key-terms
https://support.google.com/policies?p=privpol_privts


ข้อมูลที� GOOGLE รวบรวม

เราต้องการใหคุ้ณทราบประเภทของข้อมูลที�เรารวบรวมขณะที�คุณใช้
บรกิารของเรา

เรารวบรวมข้อมูลเพื�อให้บรกิารที�ดียิ�งขึ�นแก่ผู้ใช้ทั �งหมดของเรา ไม่วา่จะเป�นการหาข้อมูลเบื�องต้นอย่างภาษาที�คุณเข้าใช้
ไปจนถึงสิ�งที�ซบัซอ้นยิ�งขึ�น เช่น โฆษณาที�คุณคิดวา่เป�นประโยชน์ ผู้คนที�สําคัญที�สุดสําหรบัคุณทางออนไลน์ หรอืวดีิโอ
YouTube ที�คุณอาจชอบ ข้อมูลที� Google รวบรวมและวธีิที�เราจะใช้ข้อมูลนั�นจะขึ�นอยู่กับวธีิที�คุณใช้บรกิารของเราและ
วธีิที�คุณจัดการการควบคุมความเป�นส่วนตัวของคุณ

เมื�อไม่ได้ลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google เราจะจัดเก็บข้อมูลที�รวบรวมไวด้้วยตัวระบุที�ไม่ซํ�ากัน ซึ�งเชื�อมโยงกับเบราวเ์ซอร์
แอปพลิเคชัน หรอือุปกรณ์ที�คุณใช้อยู่ วธีินี�ช่วยให้เราทําสิ�งต่างๆ ได้ เช่น รกัษาค่ากําหนดภาษาของคุณในเซสชันการ
ท่องเวบ็

เมื�อลงชื�อเข้าใช้ เราจะรวบรวมข้อมูลที�เราเก็บไวใ้นบัญชี Google ของคุณด้วย ซึ�งเราจะปฏิบัติเหมือนเป�นข้อมูลส่วน
บุคคล

ข้อมูลที�คุณสรา้งหรอืมอบใหกั้บเรา

เมื�อสรา้งบัญชี Google คุณต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับเรา ซึ�งรวมถึงชื�อและรหัสผ่านของคุณ คุณเลือกที�จะเพิ�ม
หมายเลขโทรศัพท์หรอืข้อมูลการชําระเงินลงในบัญชีได้ด้วย แม้จะไม่ได้ลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google คุณก็อาจเลือกให้
ข้อมูลกับเราได้ เช่น ที�อยู่อีเมลเพื�อรบัการอัปเดตเกี�ยวกับบรกิารของเรา

เรารวบรวมเนื�อหาที�คุณสรา้ง อัปโหลด หรอืรบัมาจากผู้อื� นเมื�อใช้บรกิารของเราด้วย เนื�อหาเหล่านี�รวมถึงสิ�งต่างๆ เช่น
อีเมลที�คุณเขียนและได้รบั รูปภาพและวดีิโอที�คุณบันทึก เอกสารและสเปรดชีตที�คุณสรา้ง และความคิดเห็นของคุณใน
วดีิโอ YouTube

ข้อมูลที�เรารวบรวมเมื�อคุณใชบ้รกิารของเรา

แอป เบราวเ์ซอร ์และอุปกรณ์ต่างๆ ของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับแอป เบราวเ์ซอร ์และอุปกรณ์ที�คุณใช้เพื�อเข้าถึงบรกิารของ Google ซึ�งช่วยให้เราให้บรกิาร
ฟ�เจอรต่์างๆ อย่างการอัปเดตผลิตภัณฑ์อัตโนมัติและการหรี�แสงหน้าจอเมื�อแบตเตอรี�เหลือน้อย

https://policies.google.com/privacy#footnote-useful-ads
https://policies.google.com/privacy#footnote-people-online
https://policies.google.com/privacy#footnote-unique-id
https://policies.google.com/privacy#footnote-device
https://policies.google.com/privacy#footnote-personal-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-personal-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-phone-number
https://policies.google.com/privacy#footnote-payment-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-devices


ข้อมูลที�เรารวบรวม ได้แก่ ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากัน ประเภทและการตั�งค่าเบราวเ์ซอร ์ประเภทและการตั�งค่าอุปกรณ์ ระบบปฏิบัติ
การ ข้อมูลเครอืข่ายมือถือ ซึ�งรวมถึงชื�อผู้ให้บรกิารและหมายเลขโทรศัพท์ และหมายเลขเวอรชั์นแอปพลิเคชัน เรา
รวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับการโต้ตอบของแอป เบราวเ์ซอร ์และอุปกรณ์กับบรกิารของเรา ซึ�งรวมถึงที�อยู่ IP, รายงานข้อ
ขัดข้อง, กิจกรรมระบบ ตลอดจนวนัที� เวลา และ URL ผู้อ้างอิงของคําขอของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลนี�เมื�อบรกิารของ Google ในอุปกรณ์ติดต่อกับเซริฟ์เวอรข์องเรา เช่น เมื�อคุณติดตั�งแอปจาก Play
Store หรอืเมื�อบรกิารตรวจหาการอัปเดตอัตโนมัติ หากคุณใช้อุปกรณ์ Android ที�มีแอป Google อุปกรณ์จะติดต่อ
เซริฟ์เวอรข์อง Google เป�นระยะๆ เพื�อให้ข้อมูลเกี�ยวกับอุปกรณ์และการเชื�อมต่อกับบรกิารของเรา ข้อมูลนี�รวมถึงสิ�ง
ต่างๆ อย่างเช่น ประเภทอุปกรณ์ ชื�อผู้ให้บรกิาร รายงานข้อขัดข้อง และแอปที�คุณติดตั�ง

กิจกรรมของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมของคุณในบรกิารของเรา ซึ�งเราใช้เพื�อทําสิ�งต่างๆ เช่น แนะนําวดีิโอ YouTube ที�คุณ
อาจชอบ ข้อมูลกิจกรรมที�เรารวบรวมอาจรวมถึงข้อมูลต่อไปนี�

ข้อความที�คุณค้นหา

วดีิโอที�คุณดู

การดูและการโต้ตอบกับเนื�อหาและโฆษณา

ข้อมูลเสียงพูดและเสียงเมื�อคุณใช้ฟ�เจอรเ์สียง

กิจกรรมการซื�อสินค้า

ผู้ที�คุณสื�อสารหรอืแชรเ์นื�อหาด้วย

กิจกรรมในเวบ็ไซต์และแอปของบุคคลที�สามที�ใช้บรกิารของเรา

ประวติัการท่องเวบ็ของ Chrome ที�คุณซงิค์ไวก้ับบัญชี Google

หากคุณใช้บรกิารของเราเพื�อโทรออกและรบัสายหรอืรบัส่งข้อความ เราอาจรวบรวมข้อมูลบันทึกการโทรและการรบัส่ง
ข้อความ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขผู้โทร หมายเลขผู้รบั หมายเลขโอนสาย อีเมลของผู้ส่งและผู้รบั วนัที�และเวลา
ในการโทรและรบัส่งข้อความ ระยะเวลาในการโทร ข้อมูลการโอนสาย รวมทั�งประเภทและปรมิาณของการโทรและการรบั
ส่งข้อความ

คุณไปที�บัญชี Google เพื�อหาและจัดการข้อมูลกิจกรรมที�บันทึกไวใ้นบัญชีได้

ไปที�บัญชี Google

https://policies.google.com/privacy#footnote-unique-id
https://policies.google.com/privacy#footnote-ip
https://policies.google.com/privacy#footnote-android-device
https://policies.google.com/privacy#footnote-content-views
https://policies.google.com/privacy#footnote-chrome-sync
https://policies.google.com/privacy#footnote-calls-messages
https://myaccount.google.com/?utm_source=pp


ขอ้มูลตําแหน่งของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับตําแหน่งของคุณเมื�อคุณใช้บรกิารของเรา ซึ�งช่วยให้เราให้บรกิารฟ�เจอรต่์างๆ ได้ เช่น เส้น
ทางการขับขี�สําหรบัการท่องเที�ยวช่วงสุดสัปดาห์หรอืรอบฉายของโรงภาพยนตรใ์กล้ๆ คุณ

อาจมีการระบุตําแหน่งของคุณได้อย่างแม่นยําต่างกันไปด้วยวธีิต่อไปนี�

GPS

ที�อยู่ IP

ข้อมูลเซน็เซอรจ์ากอุปกรณ์ของคุณ

ข้อมูลเกี�ยวกับสิ�งที�อยู่ใกล้อุปกรณ์ของคุณ เช่น จุดเชื�อมต่อ Wi-Fi, เสาสัญญาณมือถือ และอุปกรณ์ที�เป�ดใช้
บลูทูธ

ประเภทข้อมูลตําแหน่งที�เรารวบรวมอาจขึ�นอยู่กับการตั�งค่าอุปกรณ์และบัญชี เช่น คุณอาจเป�ดหรอืป�ดตําแหน่งของ
อุปกรณ์ Android โดยใช้แอปการตั�งค่าของอุปกรณ์ คุณอาจเป�ดประวติัตําแหน่งด้วยหากต้องการสรา้งแผนที�ส่วนตัว
ของสถานที�ที�คุณไปพรอ้มกับอุปกรณ์ที�คุณลงชื�อเข้าใช้

ในบางกรณี Google อาจรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับคุณจากแหล่งที�มาที�เข้าถึงได้แบบสาธารณะด้วย เช่น หากชื�อคุณ
ปรากฏในหนังสือพมิพท้์องถิ�น เครื�องมือค้นหาของ Google อาจจัดทําดัชนีบทความดังกล่าวและแสดงให้ผู้ใช้คนอื� นเห็น
หากมีการค้นหาชื�อของคุณ เรายังอาจรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับคุณจากพารท์เนอรที์�เชื�อถือได้ เช่น บรกิารไดเรกทอรซีึ�งให้
ข้อมูลทางธุรกิจสําหรบันําไปแสดงในบรกิารของ Google หรอืพารท์เนอรก์ารตลาดที�ให้ข้อมูลเกี�ยวกับผู้มีโอกาสเป�น
ลูกค้าของบรกิารทางธุรกิจของเรา ตลอดจนพารท์เนอรค์วามปลอดภัยที�ให้ข้อมูลในการป�องกันการละเมิด นอกจากนี�
เรายังได้รบัข้อมูลจากผู้ลงโฆษณาเพื�อให้บรกิารโฆษณาและบรกิารวจิัยในนามของผู้ลงโฆษณาด้วย

เราใช้เทคโนโลยีหลายอย่างเพื�อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล ซึ�งรวมถึงคุกกี� พกิเซลแท็ก พื�นที�จัดเก็บข้อมูลในตัวเครื�อง
เช่น พื�นที�จัดเก็บข้อมูลเวบ็ในเบราวเ์ซอรห์รอืแคชข้อมูลแอปพลิเคชัน ฐานข้อมูล และบันทึกเซริฟ์เวอร์

เหตุใด GOOGLE จึงต้องรวบรวมข้อมูล

เราใชข้้อมูลเพื�อสรา้งบรกิารที�ดียิ�งขึ�น

เราใช้ข้อมูลที�เรารวบรวมจากบรกิารทั �งหมดของเราเพื�อวตัถุประสงค์ต่อไปนี�

https://policies.google.com/privacy#footnote-ip
https://policies.google.com/privacy#footnote-sensor-data
https://policies.google.com/privacy#footnote-near-device
https://support.google.com/accounts?p=privpol_location
https://support.google.com/accounts?p=privpol_lochistory
https://policies.google.com/privacy#footnote-sources
https://policies.google.com/privacy#footnote-against-abuse
https://policies.google.com/privacy#footnote-ad-services
https://policies.google.com/privacy#footnote-cookies
https://policies.google.com/privacy#footnote-pixel
https://policies.google.com/privacy#footnote-browser-storage
https://policies.google.com/privacy#footnote-application-data-cache
https://policies.google.com/privacy#footnote-server-logs


ใหบ้รกิารของเรา

เราใช้ข้อมูลเพื�อให้บรกิารของเรา เช่น การประมวลผลคําที�คุณค้นหาเพื�อแสดงผลการค้นหาหรอืช่วยคุณแชรเ์นื�อหาโดย
แนะนําผู้รบัจากรายชื�อติดต่อ

ดูแลรกัษาและปรบัปรุงบรกิารของเรา

เราใช้ข้อมูลของคุณเพื�อดูแลให้บรกิารของเราทํางานตามที�คาดหวงัไวด้้วย เช่น การติดตามการหยุดให้บรกิารหรอืการแก้
ป�ญหาที�คุณรายงานถึงเรา และเราใช้ข้อมูลของคุณเพื�อปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ของเรา เช่น ศึกษาข้อความค้นหาที�มีการ
สะกดผิดมากที�สุดเพื�อช่วยเราปรบัปรุงฟ�เจอรต์รวจตัวสะกดที�ใช้ในบรกิารทั �งหมดของเรา

พัฒนาบรกิารใหม่ๆ

เราใช้ข้อมูลซึ�งรวบรวมมาจากบรกิารที�มีเพื�อช่วยเราพฒันาบรกิารใหม่ๆ เช่น การศึกษาวธีิที�ผู้คนจัดระเบียบรูปภาพของ
ตนใน Picasa ซึ�งเป�นแอปรูปภาพแอปแรกของ Google ช่วยให้เราออกแบบและเป�ดตัว Google Photos ได้

ใหบ้รกิารที�ปรบัแต่งในแบบของคุณ ซึ�งรวมถึงเนื� อหาและโฆษณา

เราใช้ข้อมูลที�เรารวบรวมมาเพื�อปรบัแต่งบรกิารให้แก่คุณ รวมถึงให้คําแนะนํา เนื�อหาที�ปรบัเปลี�ยนในแบบของคุณ และ
ผลการค้นหาที�กําหนดเอง เช่น การตรวจสอบความปลอดภัย มอบเคล็ดลับด้านความปลอดภัยที�ปรบัให้เหมาะกับวธีิที�
คุณใช้ผลิตภัณฑ์ Google และ Google Play ใช้ข้อมูลอย่างแอปที�คุณติดตั�งอยู่และวดีิโอที�คุณดูใน YouTube เพื�อ
แนะนําแอปใหม่ๆ ที�คุณอาจชอบ

เราอาจแสดงโฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามความสนใจของคุณด้วย ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่า เช่น
หากคุณค้นหา “จักรยานเสือภูเขา” คุณอาจเห็นโฆษณาอุปกรณ์กีฬาเมื�อท่องเวบ็ไซต์ที�แสดงโฆษณาจาก Google คุณ
ควบคุมข้อมูลที�เราใช้แสดงโฆษณาให้คุณดูได้โดยไปที�เครื�องมือตั�งค่าโฆษณา

เราไม่แสดงโฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมู่ที�ละเอียดอ่อน เช่น เชื�อชาติ ศาสนา รสนิยม
ทางเพศ หรอืสุขภาพ

เราจะไม่แสดงโฆษณาที�ปรบัตามโปรไฟล์ของผู้ใช้โดยอิงตามเนื�อหาจากไดรฟ�, Gmail หรอื Photos

เราจะไม่แชรข้์อมูลส่วนบุคคลที�ระบุตัวตนของคุณได้กับผู้ลงโฆษณา เช่น ชื�อหรอือีเมล เวน้แต่คุณขอให้เราแชร์
เช่น หากคุณเห็นโฆษณารา้นดอกไม้ใกล้เคียงและเลือกปุ�ม “แตะเพื�อโทร” เราจะโทรหาที�รา้นให้คุณและอาจแชร์
หมายเลขโทรศัพท์ของคุณกับรา้นดอกไม้

https://policies.google.com/privacy#footnote-deliver-services
https://policies.google.com/privacy#footnote-ensure-working
https://policies.google.com/privacy#footnote-make-improvements
https://policies.google.com/privacy#footnote-customized-search
https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-personalized-ads
https://policies.google.com/privacy#footnote-sensitive-categories


ไปที�เครื�องมือตั�งค่าโฆษณา

วดัประสิทธภิาพ

เราใช้ข้อมูลสําหรบัการวเิคราะห์และการวดัผลเพื�อทําความเข้าใจวธีิที�ผู้คนใช้บรกิารของเรา เช่น เราวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับ
การที�คุณเข้าชมเวบ็ไซต์ของเราเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการดําเนินการอื� นๆ อีกมากมาย
นอกจากนี�เรายังใช้ข้อมูลเกี�ยวกับโฆษณาที�คุณโต้ตอบด้วยเพื�อช่วยให้ผู้ลงโฆษณาทราบถึงประสิทธิภาพของแคมเปญ
โฆษณาของตน เราใช้เครื�องมือหลายอย่างในการดําเนินการนี� รวมถึง Google Analytics เมื�อคุณเข้าชมเวบ็ไซต์ที�ใช้
Google Analytics ลูกค้า Google Analytics อาจเลือกเป�ดให้ Google ลิงก์ข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมของคุณจาก
เวบ็ไซต์ดังกล่าวกับกิจกรรมจากเวบ็ไซต์อื� นๆ ที�ใช้บรกิารโฆษณาของเรา

สื�อสารกับคุณ

เราใช้ข้อมูลที�เรารวบรวม เช่น ที�อยู่อีเมล เพื�อโต้ตอบกับคุณโดยตรง เช่น เราอาจส่งการแจ้งเตือนให้คุณหากตรวจพบ
กิจกรรมน่าสงสัย เช่น การพยายามลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google จากตําแหน่งที�ผิดปกติ หรอืเราอาจแจ้งให้คุณทราบเกี�ยว
กับการเปลี�ยนแปลงหรอืการปรบัปรุงบรกิารที�กําลังจะเกิดขึ�น และหากคุณติดต่อ Google เราจะบันทึกคําขอของคุณไว้
เพื�อช่วยแก้ป�ญหาที�คุณพบ

ปกป�อง Google, ผู้ใช ้และสาธารณชน

เราใช้ข้อมูลเพื�อช่วยปรบัปรุงความปลอดภัยและความน่าเชื�อถือของบรกิารของเรา ซึ�งรวมถึงการตรวจหา การป�องกัน
และการตอบสนองต่อการประพฤติมิชอบ การละเมิด ความเสี�ยงด้านความปลอดภัย และป�ญหาทางเทคนิคที�อาจเป�น
อันตรายต่อ Google, ผู้ใช้ หรอืสาธารณชน

เราใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื�อประมวลผลข้อมูลของคุณตามวตัถุประสงค์เหล่านี� เราใช้ระบบอัตโนมัติที�วเิคราะห์เนื�อหาของ
คุณเพื�อมอบผลการค้นหาที�กําหนดเอง โฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคล หรอืฟ�เจอรอื์� นๆ ที�ปรบัแต่งให้เหมาะกับวธีิ
ที�คุณใช้บรกิารของเรา และเราวเิคราะห์เนื�อหาของคุณเพื�อช่วยตรวจหาการละเมิด เช่น สแปม มัลแวร ์และเนื�อหาผิด
กฎหมาย เราใช้อัลกอรทึิมเพื�อหารูปแบบในข้อมูลด้วย เช่น Google แปลภาษาช่วยให้ผู้คนสื�อสารระหวา่งภาษาต่างๆ ได้
โดยตรวจหารูปแบบภาษาที�พบบ่อยในวลีที�คุณขอให้บรกิารนี�แปล

เราอาจรวมข้อมูลที�เราเก็บรวบรวมจากบรกิารต่างๆ ของเราและอุปกรณ์ของคุณเพื�อวตัถุประสงค์ที�อธิบายไวด้้านบน
เช่น หากคุณดูวดีิโอมือกีต้ารใ์น YouTube คุณอาจเห็นโฆษณาคอรส์เรยีนกีต้ารใ์นเวบ็ไซต์ที�ใช้บรกิารของเรา ทั �งนี�ขึ�นอยู่
กับการตั�งค่าบัญชีของคุณ เราอาจเชื�อมโยงกิจกรรมของคุณในเวบ็ไซต์และแอปอื� นๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื�อ
ปรบัปรุงบรกิารของ Google และโฆษณาที�แสดงโดย Google

https://adssettings.google.com/?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-link-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-safety-reliability
https://policies.google.com/privacy#footnote-detect-abuse
https://policies.google.com/privacy#footnote-algorithm
https://policies.google.com/privacy#footnote-combine-info
https://policies.google.com/privacy#footnote-other-sites


หากผู้ใช้รายอื� นมีอีเมลของคุณอยู่แล้วหรอืมีข้อมูลอื� นที�ระบุตัวคุณ เราอาจแสดงข้อมูลบัญชี Google สาธารณะของ
คุณ เช่น ชื�อและรูปภาพให้พวกเขาเห็น วธีินี�ช่วยให้ผู้อื� นทราบเมื�อได้รบัอีเมลที�คุณเป�นผู้ส่ง เป�นต้น

เราจะขอคํายินยอมจากคุณก่อนใช้ข้อมูลเพื�อวตัถุประสงค์อื� นที�ไม่ได้ระบุไวใ้นนโยบายความเป�นส่วนตัวนี�

การควบคุมความเป�นสว่นตัวของคุณ

คุณมีตัวเลือกเกี�ยวกับข้อมูลที�เรารวบรวมและวิธีที�เราจะนําข้อมูลเหล่านั�น
ไปใช้

ส่วนนี�จะอธิบายส่วนควบคุมที�สําคัญสําหรบัการจัดการความเป�นส่วนตัวของคุณในบรกิารของเรา คุณไปที�การตรวจสอบ
ความเป�นส่วนตัวซึ�งเป�ดโอกาสให้ตรวจสอบและปรบัเปลี�ยนการตั�งค่าความเป�นส่วนตัวที�สําคัญได้ด้วย นอกจากเครื�อง
มือเหล่านี� เรามีการตั�งค่าความเป�นส่วนตัวเฉพาะในผลิตภัณฑ์ของเราด้วย ดูข้อมูลเพิ�มเติมได้ในคู่มือความเป�นส่วนตัว
ของผลิตภัณฑ์

ไปที�ส่วน "การตรวจสอบความเป�นส่วนตัว"

การจัดการ การตรวจสอบ และการอัปเดตข้อมูลของคุณ

เมื�อลงชื�อเข้าใช้ คุณจะตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลได้โดยไปยังบรกิารที�คุณใช้ เช่น ทั �ง Photos และไดรฟ�ออกแบบมา
เพื�อช่วยจัดการเนื�อหาบางประเภทที�คุณบันทึกไวก้ับ Google

เราสรา้งเครื�องมือให้คุณตรวจสอบและควบคุมข้อมูลที�บันทึกไวใ้นบัญชี Google ด้วย โดยบัญชี Google จะมีเครื�องมือ
ต่างๆ ต่อไปนี�

การควบคุมความเป�นส่วนตัว

ส่วนควบคุมกิจกรรม

เลือกประเภทกิจกรรมที�คุณต้องการบันทึกลงในบัญชี เช่น คุณเป�ดประวติัตําแหน่งได้หากต้องการการ
คาดคะเนสภาพการจราจรของการเดินทางประจําวนั หรอืจะบันทึกประวติัการดู YouTube เพื�อรบัวดีิโอ
แนะนําที�ดีขึ�นก็ได้

https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://policies.google.com/technologies/product-privacy
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://myaccount.google.com/


ไปที�ส่วนควบคุมกิจกรรม

เครื�องมือตั�งค่าโฆษณา

จัดการค่ากําหนดเกี�ยวกับโฆษณาที�แสดงให้คุณดูใน Google และในเวบ็ไซต์และแอปที�เป�นพารท์เนอรใ์น
การแสดงโฆษณากับ Google คุณแก้ไขความสนใจ เลือกวา่จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื�อทําให้โฆษณา
เกี�ยวข้องกับคุณมากขึ�นหรอืไม่ และเป�ดหรอืป�ดบรกิารโฆษณาบางอย่างได้

ไปที�เครื�องมือตั�งค่าโฆษณา

เกี�ยวกับคุณ

ควบคุมสิ�งที�ผู้อื� นเห็นเกี�ยวกับคุณในบรกิารต่างๆ ของ Google

ไปที� "เกี�ยวกับคุณ"

การแชรคํ์าแนะนํา

เลือกวา่จะให้ชื�อและรูปภาพปรากฏข้างๆ กิจกรรมของคุณหรอืไม่ เช่น รวีวิและคําแนะนําต่างๆ ที�ปรากฏใน
โฆษณา

ไปที� "การแชรคํ์าแนะนํา"

วธิตีรวจสอบและอัปเดตขอ้มูลของคุณ

กิจกรรมของฉัน

ส่วน "กิจกรรมของฉัน" ช่วยให้คุณตรวจสอบและควบคุมข้อมูลที�สรา้งขึ�นเมื�อคุณใช้บรกิาร Google ได้
เช่น การค้นหาของคุณหรอืการเข้าชม Google Play คุณเรยีกดูตามวนัที�และตามหัวข้อได้ และลบ
กิจกรรมบางอย่างหรอืกิจกรรมทั�งหมดก็ได้

ไปที� "กิจกรรมของฉัน"

Google แดชบอรด์

Google แดชบอรด์ช่วยให้คุณจัดการข้อมูลที�เชื�อมโยงกับผลิตภัณฑ์บางอย่าง

ไปที�แดชบอรด์

ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ

https://myaccount.google.com/activitycontrols?utm_source=pp
https://policies.google.com/privacy#footnote-partner
https://adssettings.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/profile?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/shared-endorsements?utm_source=pp
https://myactivity.google.com/myactivity?utm_source=pp
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จัดการข้อมูลติดต่อของคุณ เช่น ชื�อ อีเมล และหมายเลขโทรศัพท์

ไปที� "ข้อมูลส่วนบุคคล"

เมื�อออกจากระบบแล้ว คุณจัดการข้อมูลที�เชื�อมโยงกับเบราวเ์ซอรห์รอือุปกรณ์ได้ดังต่อไปนี�

การปรบัเปลี�ยนการค้นหาในแบบของคุณเมื�อออกจากระบบ: เลือกวา่จะให้เราใช้กิจกรรมการค้นหาของคุณเพื�อ
มอบผลการค้นหาและคําแนะนําที�เกี�ยวข้องมากขึ�นให้แก่คุณหรอืไม่

การตั�งค่า YouTube: หยุดชั�วคราวและลบประวติัการค้นหา YouTube รวมถึงประวติัการดู YouTube

การตั�งค่าโฆษณา: จัดการค่ากําหนดเกี�ยวกับโฆษณาที�แสดงให้คุณดูใน Google และในเวบ็ไซต์และแอปที�เป�นพาร์
ทเนอรใ์นการแสดงโฆษณากับ Google

การส่งออก การนําออก และการลบข้อมูลของคุณ

คุณส่งออกสําเนาเนื�อหาในบัญชี Google ได้หากต้องการสํารองข้อมูลหรอืใช้กับบรกิารอื� นนอก Google

ส่งออกข้อมูลของคุณ

คุณขอนําเนื�อหาออกจากบรกิารบางอย่างของ Google ได้ด้วยตามกฎหมายที�มีผลบังคับใช้

คุณทําสิ�งต่อไปนี�ได้เพื�อลบข้อมูลของคุณ

ลบเนื�อหาจากบรกิารบางอย่างของ Google

ค้นหาแล้วลบข้อมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดยใช้ส่วนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ์ Google บางอย่าง ซึ�งรวมถึงข้อมูลที�เชื�อมโยงกับผลิตภัณฑ์เหล่านั �น

ลบบัญชี Google ของคุณทั�งบัญชี

ลบข้อมูลของคุณ
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สุดท้าย เครื�องมือจัดการบัญชีที�ไม่ใช้งานช่วยให้คุณอนุญาตให้ผู้อื� นเข้าถึงบางส่วนในบัญชี Google ของคุณในกรณีที�
คุณเข้าถึงบัญชีไม่ได้โดยไม่คาดคิด

วธีิอื� นๆ ในการควบคุมข้อมูลที� Google รวบรวมไว ้ไม่วา่คุณจะลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google หรอืไม่ ดังต่อไปนี�

การตั�งค่าเบราวเ์ซอร:์ เช่น คุณกําหนดค่าให้เบราวเ์ซอรแ์จ้งเมื�อ Google ตั�งค่าคุกกี�ในเบราวเ์ซอรไ์ด้ และกําหนดค่า
ให้เบราวเ์ซอรบ์ล็อกคุกกี�ทั �งหมดจากบางโดเมนหรอืทุกโดเมนได้ด้วย แต่โปรดทราบวา่บรกิารของเราใช้คุกกี�เพื�อให้
ทํางานได้อย่างถูกต้องสําหรบัสิ�งต่างๆ เช่น การจําค่ากําหนดภาษาของคุณ

การตั�งค่าระดับอุปกรณ์: อุปกรณ์อาจมีส่วนควบคุมที�ระบุข้อมูลที�เรารวบรวม เช่น คุณอาจแก้ไขการตั�งค่าตําแหน่ง
ในอุปกรณ์ Android

การแชรข้์อมูลของคุณ

เมื�อคุณแชรข้์อมูลของคุณ

บรกิารของเราหลายๆ อย่างให้คุณแชรข้์อมูลกับผู้อื� น และคุณควบคุมวธีิการแชรข้์อมูลได้ เช่น คุณแชรว์ดีิโอใน
YouTube แบบสาธารณะได้หรอืเลือกจะเก็บวดีิโอไวแ้บบเป�นส่วนตัวก็ได้ โปรดทราบวา่เมื�อคุณแชรข้์อมูลแบบสาธารณะ
เครื�องมือค้นหาอาจเข้าถึงเนื�อหาของคุณได้ รวมถึง Google Search ด้วย

เมื�อลงชื�อเข้าใช้และโต้ตอบกับบรกิารบางอย่างของ Google เช่น การแสดงความคิดเห็นในวดีิโอ YouTube หรอืการรี
ววิแอปใน Play ชื�อและรูปภาพของคุณจะปรากฏอยู่ข้างๆ กิจกรรมเหล่านั �น เราอาจแสดงข้อมูลนี�ในโฆษณาด้วย ทั �งนี�ขึ�น
อยู่กับการตั�งค่าการแชรคํ์าแนะนําของคุณ

เมื�อ Google แชรข้์อมูลของคุณ

เราไม่แชรข้์อมูลส่วนบุคคลของคุณกับบรษัิท องค์กร หรอืบุคคลทั�วไปนอก Google ยกเวน้ในกรณีต่อไปนี�

เมื�อได้รบัความยินยอมจากคุณ

เราจะแชรข้์อมูลส่วนบุคคลนอก Google เมื�อได้รบัคํายินยอมจากคุณ เช่น หากคุณใช้ Google Home เพื�อดําเนินการ
จองผ่านบรกิารการจอง เราจะขอสิทธิ�ก่อนที�จะแชรชื์�อหรอืหมายเลขโทรศัพท์ของคุณกับรา้นอาหาร เราจะขอคํายินยอม
อย่างชัดแจ้งจากคุณเพื�อแชรข้์อมูลส่วนบุคคลที�มีความละเอียดอ่อน
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เมื�อมีผู้ดูแลระบบโดเมน

หากคุณเป�นนักเรยีน/นักศึกษาหรอืทํางานในองค์กรที�ใช้บรกิารของ Google ผู้ดูแลระบบโดเมนและตัวแทนจําหน่ายที�
จัดการบัญชีจะมีสิทธิ�เข้าถึงบัญชี Google ของคุณ บุคคลดังกล่าวอาจดําเนินการต่อไปนี�ได้

เข้าถึงและเก็บรกัษาข้อมูลที�เก็บไวใ้นบัญชีของคุณ เช่น อีเมล

ดูสถิติเกี�ยวกับบัญชีของคุณ เช่น จํานวนแอปที�คุณติดตั�ง

เปลี�ยนรหัสผ่านบัญชีของคุณ

ระงับหรอืยกเลิกการเข้าถึงบัญชีของคุณ

รบัข้อมูลบัญชีของคุณเพื�อให้เป�นไปตามกฎหมายที�บังคับใช้ ระเบียบข้อบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย หรอืการ
รอ้งขอข้อมูลจากทางราชการ

จํากัดความสามารถในการลบหรอืแก้ไขข้อมูลหรอืการตั�งค่าความเป�นส่วนตัวของคุณ

สําหรบัการประมวลผลภายนอก

เราให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บรษัิทในเครอืและธุรกิจหรอืบุคคลที�ไวว้างใจได้อื� นๆ เพื�อให้ประมวลผลข้อมูลแก่เรา โดยดําเนิน
การตามวธีิการและปฏิบัติตามนโยบายความเป�นส่วนตัวของเรา รวมถึงมาตรการการรกัษาข้อมูลที�เป�นความลับและการ
รกัษาความปลอดภัยที�เหมาะสม เช่น เราใช้ผู้ให้บรกิารเพื�อช่วยดูแลการสนับสนุนลูกค้า

สําหรบัเหตุผลทางกฎหมาย

เราจะแชรข้์อมูลส่วนบุคคลออกนอก Google หากเราเชื�อโดยสุจรติวา่การเข้าถึง การใช้ การเก็บรกัษา หรอืการเป�ดเผย
ข้อมูลนั�นมีเหตุจําเป�นอันสมควรเพื�อวตัถุประสงค์ต่อไปนี�

เพื�อให้เป�นไปตามกฎหมายที�มีผลบังคับใช้ ระเบียบข้อบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย หรอืการรอ้งขอข้อมูลจาก
ทางราชการ เราแชรข้์อมูลเกี�ยวกับจํานวนและประเภทคําขอที�ได้รบัจากรฐับาลในรายงานเพื�อความโปรง่ใสของเรา

บังคับใช้ข้อกําหนดในการให้บรกิารที�เกี�ยวข้อง รวมถึงการตรวจสอบการละเมิดที�อาจเกิดขึ�น

ตรวจจับ ป�องกัน หรอืระบุการประพฤติมิชอบ ป�ญหาด้านความปลอดภัยหรอืด้านเทคนิค

ป�องกันอันตรายต่อสิทธิ� ทรพัย์สิน หรอืความปลอดภัยของ Google, ผู้ใช้ของเรา หรอืสาธารณชนตามที�กฎหมาย
กําหนดหรอือนุญาต
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เราอาจแชรข้์อมูลซึ�งไม่ใช่ข้อมูลส่วนตัวที�สามารถระบุตัวตนได้สู่สาธารณะและกับพารท์เนอรข์องเรา เช่น ผู้เผยแพร่
โฆษณา ผู้ลงโฆษณา นักพฒันาซอฟต์แวร ์หรอืผู้ถือสิทธิ� เช่น เราจะแชรข้์อมูลแบบสาธารณะเพื�อแสดงเทรนด์เกี�ยวกับ
การใช้บรกิารของเราโดยทั�วไป เราอนุญาตให้พารท์เนอรบ์างรายรวบรวมข้อมูลจากเบราวเ์ซอรห์รอือุปกรณ์ของคุณเพื�อ
การโฆษณาและการวดัผลโดยใช้คุกกี�หรอืเทคโนโลยีที�คล้ายกันของพารท์เนอรแ์ต่ละรายเองด้วย

หาก Google มีส่วนในการควบรวม การได้มา หรอืการขายสินทรพัย์ เราจะยังคงรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ให้เป�นความ
ลับและแจ้งให้ผู้ใช้ที�ได้รบัผลกระทบทราบก่อนที�จะโอนข้อมูลส่วนบุคคลหรอืให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั�นขึ�นอยู่กับนโยบาย
ความเป�นส่วนตัวอื� น

การรกัษาข้อมูลของคุณให้ปลอดภัย

บรกิารของเรามีฟ�เจอรค์วามปลอดภัยเพื�อชว่ยปกป�องข้อมูลของคุณ

ผลิตภัณฑ์ Google ทั �งหมดมีฟ�เจอรค์วามปลอดภัยที�มีประสิทธิภาพ ซึ�งจะคอยปกป�องข้อมูลของคุณอยู่เสมอ ข้อมูล
เชิงลึกที�เราได้รบัจากการดูแลรกัษาบรกิารของเราช่วยให้ตรวจพบและบล็อกภัยคุกคามด้านความปลอดภัยไม่ให้เข้าถึง
คุณได้โดยอัตโนมัติ และหากเราตรวจพบความเสี�ยงที�คุณควรทราบ เราจะแจ้งให้คุณทราบและช่วยนําคุณผ่านขั�นตอน
ต่างๆ ให้ได้รบัการป�องกันมากขึ�น

เราพยายามอย่างเต็มที�ที�จะปกป�องคุณและ Google จากการเข้าถึง การเปลี�ยนแปลง การเป�ดเผย หรอืการทําลาย
ข้อมูลที�เราเก็บรกัษาโดยไม่ได้รบัอนุญาต โดยดําเนินการดังต่อไปนี�

เราใช้การเข้ารหัสลับเพื�อดูแลให้ข้อมูลของคุณเป�นส่วนตัวระหวา่งการส่ง

เราให้บรกิารฟ�เจอรค์วามปลอดภัยมากมาย เช่น Safe Browsing, การตรวจสอบความปลอดภัย และการยืนยัน
แบบ 2 ขั �นตอน เพื�อช่วยปกป�องบัญชีของคุณ

เราตรวจสอบการเก็บรวบรวมข้อมูล พื�นที�จัดเก็บข้อมูลและหลักปฏิบัติในการประมวลผล รวมถึงมาตรการความ
ปลอดภัยทางกายภาพ เพื�อป�องกันการเข้าถึงระบบที�ไม่ได้รบัอนุญาต

เราจํากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลไวส้ําหรบัพนักงาน ลูกจ้าง และตัวแทนของ Google ที�ต้องการข้อมูลนั�นเพื�อ
ทําการประมวลผลข้อมูล โดยผู้ที�มีสิทธิ�เข้าถึงนี�ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดการรกัษาข้อมูลที�เป�นความลับตาม
สัญญาที�เข้มงวด และอาจถูกลงโทษหรอืเลิกจ้างหากไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าว

การสง่ออกและการลบข้อมูลของคุณ

คุณส่งออกสําเนาข้อมูลหรอืลบข้อมูลออกจากบัญช ีGoogle ได้ทุกเมื�อ
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คุณส่งออกสําเนาเนื�อหาในบัญชี Google ได้หากต้องการสํารองข้อมูลหรอืใช้กับบรกิารอื� นนอก Google

ส่งออกข้อมูลของคุณ

คุณทําสิ�งต่อไปนี�ได้เพื�อลบข้อมูลของคุณ

ลบเนื�อหาจากบรกิารบางอย่างของ Google

ค้นหาแล้วลบข้อมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดยใช้ส่วนกิจกรรมของฉัน

ลบผลิตภัณฑ์ Google บางอย่าง ซึ�งรวมถึงข้อมูลที�เชื�อมโยงกับผลิตภัณฑ์เหล่านั �น

ลบบัญชี Google ของคุณทั�งบัญชี

ลบข้อมูลของคุณ

การเก็บรกัษาข้อมูลของคุณ

เราเก็บรกัษาข้อมูลที�เรารวบรวมไวใ้นระยะเวลาที�แตกต่างกันไปโดยขึ�นอยู่กับวา่เป�นข้อมูลอะไร เรานําข้อมูลไปใช้อย่างไร
และคุณกําหนดการตั�งค่าไวอ้ย่างไร ดังนี�

คุณลบข้อมูลบางอย่างได้ทุกเมื�อที�ต้องการ เช่น เนื�อหาที�คุณสรา้งหรอือัปโหลด และยังลบข้อมูลกิจกรรมที�บันทึก
ในบัญชี หรอืเลือกให้ระบบลบข้อมูลโดยอัตโนมัติเมื�อผ่านระยะเวลาที�กําหนดไวก้็ได้

ข้อมูลอื� นๆ จะถูกลบออกจากระบบ หรอืทําให้เป�นข้อมูลที�ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที�เป�นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้
โดยอัตโนมัติหลังจากพน้ระยะเวลาที�กําหนดไว ้เช่น ข้อมูลโฆษณา ในบันทึกของเซริฟ์เวอร์

เราเก็บข้อมูลบางอย่างไวจ้นกวา่คุณจะลบบัญชี Google เช่น ข้อมูลความถี�ที�คุณใช้บรกิารของเรา

และเราจะเก็บรกัษาข้อมูลบางอย่างไวน้านกวา่ข้อมูลอื� นๆ หากจําเป�นเพื�อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจหรอืกฎหมายโดย
ชอบตามกฎหมาย เช่น เพื�อความปลอดภัย เพื�อการป�องกันการละเมิดหรอืการประพฤติมิชอบ หรอืเพื�อการเก็บ
บันทึกทางการเงิน

เมื�อคุณลบข้อมูล เราจะทําตามขั�นตอนการลบเพื�อดูแลให้มีการนําข้อมูลของคุณทั�งหมดออกจากเซริฟ์เวอรข์องเรา
อย่างปลอดภัยหรอืเก็บรกัษาไวใ้นรูปแบบที�ทําให้ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที�เป�นเจ้าของข้อมูลได้เท่านั �น โดยเราพยายาม

https://takeout.google.com/?utm_source=pp
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ดูแลให้บรกิารของเราป�องกันไม่ให้ข้อมูลถูกลบออกโดยไม่ได้ตั�งใจหรอืโดยโปรแกรมอันตราย ด้วยเหตุนี� จึงอาจมีความ
ล่าช้าเกิดขึ�นเมื�อคุณลบข้อมูลบางอย่างและเมื�อสําเนาข้อมูลถูกลบออกจากระบบที�มีการใช้งานและมีการสํารองข้อมูล
ของเรา

อ่านข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับระยะเวลาเก็บรกัษาข้อมูลของ Google รวมถึงระยะเวลาที�เราใช้ในการลบข้อมูลของคุณ

การปฏิบัติตามข้อกําหนดและการให้ความรว่มมือกับหน่วยงานกํากับดูแล

เราตรวจสอบนโยบายความเป�นส่วนตัวนี�เป�นประจําและดูแลวา่เราจะประมวลผลข้อมูลของคุณด้วยวธีิการที�ปฏิบัติตาม
นโยบายนี�

การโอนข้อมูล

เราดูแลรกัษาเซริฟ์เวอรทั์ �วโลก ข้อมูลของคุณจึงอาจได้รบัการประมวลผลในเซริฟ์เวอรซ์ึ�งอยู่นอกประเทศที�คุณอาศัยอยู่
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ โดยบางประเทศให้การคุ้มครองข้อมูลมากกวา่ประเทศอื� นๆ ไม่วา่
จะมีการประมวลผลข้อมูลของคุณที�ใด เราก็จะใช้การคุ้มครองเดียวกันตามที�อธิบายไวใ้นนโยบายนี� รวมถึงปฏิบัติตามกร
อบกฎหมายด้านการโอนข้อมูลด้วย

เมื�อได้รบัคํารอ้งแบบลายลักษณ์อักษรที�เป�นทางการ เราจะตอบสนองด้วยการติดต่อผู้ส่งคํารอ้ง เราทํางานรว่มกับ
หน่วยงานกํากับดูแลที�เกี�ยวข้อง รวมถึงหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลในท้องถิ�นเพื�อแก้ป�ญหาเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการ
ถ่ายโอนข้อมูลของคุณที�เราตกลงกับคุณโดยตรงไม่ได้

ข้อกําหนดของยุโรป

หากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรป (EU) หรอืสหราชอาณาจักรมีผลบังคับใช้กับการประมวลผลข้อมูลของ
คุณ เราจะให้การควบคุมตามที�อธิบายไวใ้นนโยบายนี�เพื�อให้คุณได้ใช้สิทธิ�เพื�อขอเข้าไปอัปเดตข้อมูล นําข้อมูลออก หรอื
จํากัดการประมวลผลข้อมูล และคุณมีสิทธิ�ปฏิเสธการประมวลผลข้อมูลหรอืส่งออกข้อมูลของคุณไปยังบรกิารอื� นด้วย

ผู้ควบคุมข้อมูลซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลของคุณขึ�นอยู่กับสถานที�ตั�งที�คุณอยู่ เวน้แต่จะมีการระบุ
ไวเ้ป�นอย่างอื� นในประกาศเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวของแต่ละบรกิาร

Google Ireland Limited สําหรบัผู้ใช้บรกิารของ Google ซึ�งอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรปหรอืสวติเซอรแ์ลนด์

Google LLC สําหรบัผู้ใช้บรกิารของ Google ซึ�งอยู่ในสหราชอาณาจักร

https://policies.google.com/technologies/retention
https://policies.google.com/privacy#footnote-servers
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://policies.google.com/privacy#footnote-data-controller


Google LLC เป�นผู้ควบคุมข้อมูลซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลที�มีการจัดทําดัชนีและแสดงอยู่ในบรกิาร
อย่างเช่น Google Search และ Google Maps ไม่วา่ตําแหน่งของคุณจะเป�นที�ใดก็ตาม

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อวตัถุประสงค์ตามที�อธิบายไวใ้นนโยบายนี� โดยอิงตามพื�นฐานทางกฎหมายดังต่อไปนี�

เมื�อได้รบัความยินยอมจากคุณ

เราขอความยินยอมจากคุณในการประมวลผลข้อมูลเพื�อวตัถุประสงค์บางอย่างและคุณมีสิทธิ�ที�จะถอนความยินยอมได้
ทุกเมื�อ ตัวอย่างเช่น เราขอความยินยอมจากคุณเพื�อให้บรกิารที�ปรบัเปลี�ยนในแบบของคุณ เช่น การแสดงโฆษณาที�อิง
ตามความสนใจ และขอความยินยอมจากคุณเพื�อรวบรวมกิจกรรมเสียงพูดและเสียงสําหรบัการรูจ้ําคําพูดอีกด้วย โดย
คุณสามารถจัดการการตั�งค่าเหล่านี�ได้ในบัญชี Google

เมื�อเราแสวงหาประโยชน์โดยชอบตามกฎหมาย

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเราและของบุคคลที�สาม ขณะใช้มาตรการป�องกัน
ที�เหมาะสมซึ�งช่วยคุ้มครองความเป�นส่วนตัวของคุณ โดยเราจะประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อสิ�งต่างๆ ต่อไปนี�

การให้บรกิาร การดูแลรกัษา และการปรบัปรุงบรกิารของเราเพื�อให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้

การพฒันาผลิตภัณฑ์และฟ�เจอรที์�เป�นประโยชน์กับผู้ใช้

การศึกษาวธีิที�ผู้คนใช้บรกิารของเราเพื�อดูแลและปรบัปรุงประสิทธิภาพของบรกิาร

การปรบัแต่งบรกิารของเราเพื�อให้คุณได้รบัประสบการณ์ของผู้ใช้ที�ดียิ�งขึ�น

การทําการตลาดเพื�อแจ้งให้ผู้ใช้ทราบเกี�ยวกับบรกิารของเรา

การแสดงโฆษณาเพื�อที�เราจะได้ให้บรกิารหลายๆ อย่างได้แบบไม่มีค่าใช้จ่าย (และเราจะขอคํายินยอมจากคุณเมื�อ
โฆษณามีการปรบัเปลี�ยนในแบบของคุณ)

การตรวจหา การป�องกัน หรอืการจัดการการประพฤติมิชอบ การละเมิด ความปลอดภัย หรอืป�ญหาทางเทคนิค
เกี�ยวกับบรกิารของเรา

ป�องกันอันตรายต่อสิทธิ� ทรพัย์สิน หรอืความปลอดภัยของ Google, ผู้ใช้ของเรา หรอืสาธารณชนตามที�กฎหมาย
กําหนดหรอือนุญาต ซึ�งรวมถึงการเป�ดเผยข้อมูลต่อหน่วยงานรฐับาล

การดําเนินการวจิัยที�ปรบัปรุงบรกิารของเราให้แก่ผู้ใช้และสรา้งประโยชน์ให้แก่สาธารณะ

การปฏิบัติตามภาระหน้าที�ที�มีต่อพารท์เนอรข์องเรา เช่น นักพฒันาซอฟต์แวรแ์ละผู้ถือสิทธิ�

https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/privacy#footnote-third-parties
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การบังคับใช้การอ้างสิทธิ�ทางกฎหมาย ซึ�งรวมถึงกาตรวจสอบการละเมิดที�เป�นไปได้ของข้อกําหนดในการให้บรกิาร
ที�มีผลบังคับใช้

เมื�อเราใหบ้รกิาร

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อให้บรกิารที�คุณขอภายใต้สัญญา เช่น เราประมวลผลข้อมูลการชําระเงินเมื�อคุณซื�อ
พื�นที�เก็บข้อมูลเพิ�มเติมสําหรบั Google ไดรฟ�

เมื�อเราปฏิบติัตามภาระหน้าที�ทางกฎหมาย

เราจะประมวลผลข้อมูลของคุณเมื�อเรามีภาระหน้าที�ทางกฎหมายที�ต้องทําเช่นนั�น เช่น หากเราตอบสนองต่อกระบวนการ
ทางกฎหมาย หรอืการรอ้งขอข้อมูลจากทางราชการ

หากมีคําถาม โปรดติดต่อ Google และสํานักงานคุ้มครองข้อมูลของเรา และคุณติดต่อหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลใน
ท้องถิ�นได้หากมีข้อกังวลใจเกี�ยวกับสิทธิ�ภายใต้กฎหมายท้องถิ�น

เกี�ยวกับนโยบายนี�

เมื�อนโยบายนี�มีผลบังคับใช้

นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�มีผลกับบรกิารทั �งหมดที� Google LLC และบรษัิทในเครอืให้บรกิาร รวมถึง YouTube,
Android และบรกิารต่างๆ ที�ให้บรกิารในเวบ็ไซต์ของบุคคลที�สาม เช่น บรกิารโฆษณา นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�ไม่มีผล
กับบรกิารที�มีนโยบายความเป�นส่วนตัวแยกต่างหากซึ�งไม่เป�นไปตามนโยบายความเป�นส่วนตัวนี�

นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�ไม่มีผลกับบรกิารต่อไปนี�

แนวทางปฏิบัติเกี�ยวกับข้อมูลของบรษัิทและองค์กรอื� นๆ ที�โฆษณาบรกิารของเรา

บรกิารที�บรษัิทหรอืบุคคลทั�วไปอื� นๆ ให้บรกิาร ซึ�งรวมถึงผลิตภัณฑ์หรอืเวบ็ไซต์ที�อาจรวมบรกิารของ Google,
แสดงให้คุณเห็นในผลการค้นหา หรอืลิงก์จากบรกิารของเรา

การเปลี�ยนแปลงของนโยบายนี�

https://policies.google.com/privacy#footnote-legal
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787
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เราเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป�นส่วนตัวนี�เป�นครั �งคราว เราจะไม่ลดทอนสิทธิ�ของคุณภายใต้นโยบายความเป�นส่วนตัว
นี�หากไม่ได้รบัคํายินยอมโดยชัดแจ้งจากคุณ เราระบุวนัที�เผยแพรก่ารเปลี�ยนแปลงครั �งล่าสุดไวเ้สมอและเรามีบันทึก
เวอรชั์นอื� นๆ ไวใ้ห้คุณอ่านด้วย หากมีการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญ เราจะประกาศให้ทราบอย่างชัดเจนยิ�งขึ�น (สําหรบับรกิาร
บางอย่างอาจรวมถึงการแจ้งเตือนทางอีเมลเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป�นส่วนตัว)

หลักปฏิบัติเกี�ยวกับนโยบายความเป�นสว่นตัวที�เกี�ยวข้อง

บรกิารบางอย่างของ Google

ประกาศเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวต่อไปนี�มีข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับบรกิารบางอย่างของ Google

Chrome และระบบปฏิบัติการ Chrome

Payments

Fiber

Google Fi

Google Workspace for Education

Read Along

YouTube Kids

บัญชี Google ที�จัดการด้วย Family Link สําหรบับุตรหลานที�มีอายุตํ�ากวา่ 13 ป� (หรอือายุตามหลักเกณฑ์ใน
ประเทศของคุณ)

คอลเล็กชันเสียงพูดและเสียงซึ�งได้มาจากฟ�เจอรที์�บุตรหลานใช้ใน Google Assistant

หากคุณเป�นสมาชิกขององค์กรที�ใช้ Google Workspace หรอื Google Cloud Platform โปรดดูวา่บรกิารเหล่านี�
รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไรในประกาศเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวของ Google Cloud

แหล่งข้อมูลที�เป�นประโยชน์อื�นๆ

ลิงก์ต่อไปนี�ไฮไลต์แหล่งข้อมูลที�เป�นประโยชน์ให้คุณดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับแนวทางปฏิบัติและการตั�งค่าความเป�นส่วน
ตัวของเรา

https://policies.google.com/privacy/archive
https://www.google.com/chrome/intl/th/privacy.html
https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=th
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://workspace.google.com/terms/education_privacy.html
https://readalong.google/intl/th_IE/privacy
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice


บัญชี Google ของคุณมีการตั�งค่าหลายอย่างที�คุณใช้จัดการบัญชีได้

การตรวจสอบความเป�นส่วนตัวนําคุณผ่านขั�นตอนการตั�งค่าความปลอดภัยที�สําคัญสําหรบับัญชี Google

ศูนย์ความปลอดภัยของ Google มีข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับการรกัษาความปลอดภัยในตัว การควบคุมความเป�น
ส่วนตัว และเครื�องมือต่างๆ ที�ช่วยตั�งกฎกติกาพื�นฐานสําหรบัการใช้สื�อดิจิทัลของครอบครวัของคุณทางออนไลน์

ความเป�นส่วนตัวและข้อกําหนดให้บรบิทเพิ�มเติมเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวและข้อกําหนดในการให้บรกิารนี�

เทคโนโลยีมีข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับเรื�องต่างๆ ต่อไปนี�

วธีิที� Google ใช้คุกกี�

เทคโนโลยีที�ใช้สําหรบัการโฆษณา

วธีิที� Google ใช้การจดจํารูปแบบเพื�อแยกแยะสิ�งต่างๆ เช่น ใบหน้าในรูปภาพ

วธีิที� Google ใช้ข้อมูลจากเวบ็ไซต์หรอืแอปที�ใช้บรกิารของเรา

คําสําคัญ

ขอ้มูลที�ใชร้ะบุตัวบุคคลไม่ได้

นี�คือข้อมูลที�บันทึกไวเ้กี�ยวกับผู้ใช้โดยไม่ได้ระบุหรอือ้างอิงถึงตัวตนของผู้ใช้แต่ละบุคคลอีกต่อไป

ขอ้มูลส่วนบุคคล

นี�คือข้อมูลที�คุณแจ้งแก่เราและเป�นการระบุถึงตัวคุณ เช่น ชื�อ ที�อยู่อีเมล หรอืข้อมูลสําหรบัการเรยีกเก็บเงิน หรอืข้อมูล
อื� นๆ ที� Google เชื�อมโยงถึงข้อมูลดังกล่าวได้ เช่น ข้อมูลที�เราเชื�อมโยงกับบัญชี Google ของคุณ

ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอียดอ่อน

นี�คือข้อมูลส่วนบุคคลในหมวดหมู่ที�เฉพาะเจาะจงเกี�ยวกับหัวข้อต่างๆ เช่น ข้อมูลทางการแพทย์ที�เป�นความลับ ต้นกําเนิด
เชื�อชาติหรอืชาติพนัธ์ุ ความเชื�อทางการเมืองหรอืศาสนา หรอืข้อมูลเพศสภาพ

https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://www.google.com/intl/th/safetycenter/
https://policies.google.com/
https://policies.google.com/technologies
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/pattern-recognition
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


คุกกี�

คุกกี�เป�นไฟล์ขนาดเล็กที�ประกอบด้วยสตรงิอักขระซึ�งส่งมายังคอมพวิเตอรข์องคุณเวลาที�เข้าชมเวบ็ไซต์ต่างๆ เมื�อกลับ
ไปที�เวบ็ไซต์เดิมอีกครั �ง คุกกี�จะยอมให้เวบ็ไซต์นั �นจดจําเบราวเ์ซอรข์องคุณไว ้คุกกี�อาจจัดเก็บค่ากําหนดของผู้ใช้และข้อ
มูลอื� นๆ ไว ้คุณกําหนดค่าเบราวเ์ซอรใ์ห้ปฏิเสธคุกกี�ทั �งหมดหรอืแจ้งเมื�อมีการส่งคุกกี�ได้ อย่างไรก็ตาม ฟ�เจอรบ์างอย่าง
ของเวบ็ไซต์หรอืบรกิารต่างๆ อาจทํางานผิดปกติหากไม่มีคุกกี� ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวธีิที� Google ใช้คุกกี�และวธีิที�
Google ใช้ข้อมูลต่างๆ ซึ�งรวมถึงคุกกี� เมื�อคุณใช้เวบ็ไซต์หรอืแอปของพารท์เนอรข์องเรา

แคชขอ้มูลของแอปพลิเคชนั

แคชข้อมูลของแอปพลิเคชันคือพื�นที�เก็บข้อมูลบนอุปกรณ์ แคชข้อมูลช่วยให้แอปพลิเคชันเวบ็ทํางานได้โดยไม่ต้อง
เชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต และปรบัปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันโดยทําให้โหลดเนื�อหาได้เรว็ขึ�น เป�นต้น

ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากัน

ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันคือสตรงิอักขระที�ใช้เพื�อให้ระบุเบราวเ์ซอร ์แอป หรอือุปกรณ์ได้อย่างเฉพาะเจาะจง ตัวระบุต่างๆ จะแตก
ต่างกันไปในด้านความถาวร ความสามารถในการรเีซต็ตัวระบุโดยผู้ใช้ และรูปแบบการเข้าถึง

ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันอาจใช้เพื�อวตัถุประสงค์ต่างๆ เช่น การรกัษาความปลอดภัยและการตรวจหาการประพฤติมิชอบ การ
ซงิค์บรกิารต่างๆ เช่น กล่องจดหมายอีเมล การจําค่ากําหนด และการแสดงโฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เช่น
ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันซึ�งคุกกี�จัดเก็บไวจ้ะช่วยให้เวบ็ไซต์แสดงเนื�อหาในเบราวเ์ซอรเ์ป�นภาษาที�คุณต้องการได้ คุณกําหนดค่า
เบราวเ์ซอรใ์ห้ปฏิเสธคุกกี�ทั �งหมดหรอืแจ้งเมื�อมีการส่งคุกกี�ได้ ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวธีิที� Google ใช้คุกกี�

ในแพลตฟอรม์อื� นๆ ที�ไม่ใช่เบราวเ์ซอร ์ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันจะใช้เพื�อจําอุปกรณ์หรอืแอปในอุปกรณ์ดังกล่าว เช่น ตัวระบุที�ไม่
ซํ�ากันอย่างรหัสโฆษณาจะใช้เพื�อแสดงโฆษณาที�เกี�ยวข้องในอุปกรณ์ Android และจัดการได้ในการตั�งค่าของอุปกรณ์
ผู้ผลิตอุปกรณ์อาจรวมตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันไวใ้นอุปกรณ์ด้วย (บางครั �งเรยีกวา่รหัสสากลที�ไม่ซํ�ากันหรอื UUID) เช่น
หมายเลข IMEI ของโทรศัพท์มือถือ เช่น ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันของอุปกรณ์อาจใช้เพื�อปรบัแต่งบรกิารของเราในอุปกรณ์
ของคุณหรอืวเิคราะห์ป�ญหาของอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องกับบรกิารของเรา

ที�อยู่ IP

อุปกรณ์ทุกเครื�องที�เชื�อมต่อกับอินเทอรเ์น็ตจะมีหมายเลขประจํา เรยีกวา่ ที�อยู่ Internet Protocol (IP) เนื�องจากโดย
ปกติแล้ว หมายเลขเหล่านี�มักกําหนดตามพื�นที�ทางภูมิศาสตร ์ที�อยู่ IP จึงมักสามารถใช้ระบุตําแหน่งต้นทางได้เมื�ออุปก
รณ์นั �นๆ เชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต

https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads


บญัช ีGoogle

คุณเข้าถึงบรกิารบางอย่างของเราได้โดยลงชื�อสมัครใช้บัญชี Google และให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับเรา (โดยทั�วไปคือชื�อ
ที�อยู่อีเมล และรหัสผ่าน) เราจะใช้ข้อมูลบัญชีนี�เพื�อตรวจสอบสิทธิ�ของคุณเวลาที�เข้าถึงบรกิารต่างๆ ของ Google และ
ป�องกันไม่ให้ผู้อื� นเข้าถึงบัญชีของคุณโดยไม่ได้รบัอนุญาต คุณจะแก้ไขหรอืลบบัญชีได้ทุกเมื�อโดยไปที�การตั�งค่าบัญชี
Google

บนัทึกเซิรฟ์เวอร์

เช่นเดียวกับเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่ เซริฟ์เวอรข์องเราจะบันทึกคําขอหน้าเวบ็ของผู้ใช้ในขณะเยี�ยมชมไซต์โดยอัตโนมัติ โดย
ทั�วไปแล้ว “บันทึกเซริฟ์เวอร”์ รวมถึงคําขอเวบ็ไซต์ของคุณ ที�อยู่ Internet Protocol ชนิดของเบราวเ์ซอร ์ภาษาของ
เบราวเ์ซอร ์วนัที�และเวลาของคําขอของคุณ ตลอดจนคุกกี�หนึ�งไฟล์หรอืมากกวา่นั �นที�สามารถระบุเบราวเ์ซอรข์องคุณได้

รายการบันทึกทั�วไปสําหรบัการค้นหา “รถยนต์” มีลักษณะดังนี�

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 - 

http://www.google.com/search?q=cars - 

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 - 

740674ce2123e969

123.45.67.89 คือที�อยู่ Internet Protocol·ที� ISP ของผู้ใช้กําหนดให้กับผู้ใช้ ผู้ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ตอาจ
กําหนดที�อยู่ IP ที�แตกต่างกันในแต่ละครั �งที�ผู้ใช้งานเชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับการใช้บรกิาร

25/Mar/2003 10:15:32 คือวนัที�และเวลาของคําค้นหา

http://www.google.com/search?q=cars คือ URL ที�ขอ รวมถึงคําค้นหา

Firefox 1.0.7; Windows NT 5.1 คือเบราวเ์ซอรแ์ละระบบปฏิบัติการที�ใช้

740674ce2123a969 คือรหัสคุกกี�ที�ไม่ซํ�ากันที�กําหนดให้คอมพวิเตอรเ์ครื�องนี�โดยเฉพาะในครั �งแรกที�เข้าชม
Google (ผู้ใช้ลบคุกกี�ออกได้ หากผู้ใช้ลบคุกกี�ออกจากคอมพวิเตอรตั์�งแต่เข้าชม Google ครั �งล่าสุด ในครั �งถัด
ไปที�ผู้ใช้เข้าชม Google จากอุปกรณ์เครื�องเดียวกันนี� ระบบจะกําหนดรหัสคุกกี�ที�ไม่ซํ�านี�ให้แก่อุปกรณ์ดังกล่าว)

พารท์เนอร์

พารท์เนอรคื์อหน่วยงานที�อยู่ในกลุ่มบรษัิท Google ซึ�งรวมถึงบรษัิทที�ให้บรกิารแก่ผู้บรโิภคในสหภาพยุโรป ได้แก่
Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd, Google Payment Corp และ Google Dialer Inc. ดูข้อมูล
เพิ�มเติมเกี�ยวกับบรษัิทที�ให้บรกิารธุรกิจในสหภาพยุโรป

https://myaccount.google.com/
https://privacy.google.com/businesses/affiliates


พิกเซลแท็ก

พกิเซลแท็กเป�นเทคโนโลยีประเภทหนึ�งที�วางไวใ้นเวบ็ไซต์หรอืภายในเนื�อหาอีเมลเพื�อวตัถุประสงค์ในการติดตามกิจกรรม
บางอย่างในเวบ็ไซต์ เช่น การดูเวบ็ไซต์หรอืเมื�อมีการเป�ดอีเมล พกิเซลแท็กมักใช้งานรว่มกับคุกกี�

พื�นที�จัดเก็บขอ้มูลเวบ็ในเบราวเ์ซอร์

พื�นที�จัดเก็บข้อมูลเวบ็ในเบราวเ์ซอรช่์วยให้เวบ็ไซต์จัดเก็บข้อมูลในเบราวเ์ซอรไ์วใ้นอุปกรณ์ได้ เมื�อใช้ในโหมด "พื�นที�จัดเก็บ
ข้อมูลในตัวเครื�อง" จะช่วยให้จัดเก็บข้อมูลข้ามเซสชันได้ ซึ�งทําให้เรยีกข้อมูลได้แม้วา่จะป�ดเบราวเ์ซอรไ์ปแล้วหรอืเป�ด
เบราวเ์ซอรขึ์�นมาใหม่ เทคโนโลยีหนึ�งที�ช่วยให้ใช้งานพื�นที�จัดเก็บข้อมูลเวบ็ได้คือ HTML 5

อัลกอรทิึม

ขั �นตอนหรอืชุดกฎที�ควบคุมให้คอมพวิเตอรดํ์าเนินการแก้ไขป�ญหา

อุปกรณ์

อุปกรณ์คือคอมพวิเตอรที์�ใช้เข้าถึงบรกิารของ Google ได้ เช่น คอมพวิเตอรเ์ดสก์ท็อป แท็บเล็ต ลําโพงอัจฉรยิะ และ
สมารท์โฟน ถือวา่เป�นอุปกรณ์ทั �งหมด

URL ผู้อ้างอิง

URL (Uniform Resource Locator) ผู้อ้างอิงคือข้อมูลที�เบราวเ์ซอรส์่งไปยังหน้าเวบ็ปลายทาง โดยทั�วไปจะส่งเมื�อ
คุณคลิกลิงก์ไปยังหน้าดังกล่าว URL ผู้อ้างอิงมี URL ของหน้าเวบ็ล่าสุดที�เบราวเ์ซอรเ์ข้าชม

บรบิทเพิ�มเติม

กระบวนการทางกฎหมาย หรอืการรอ้งขอขอ้มูลจากทางราชการ

เช่นเดียวกับบรษัิทด้านเทคโนโลยีและการสื�อสารบรษัิทอื� นๆ Google มักได้รบัคําขอจากรฐับาลและศาลทั�วโลกให้เป�ด
เผยข้อมูลของผู้ใช้ การปฏิบัติตามคําขอทางกฎหมายเหล่านี�ตั�งอยู่บนรากฐานของการเคารพในความเป�นส่วนตัวและ
ความปลอดภัยของข้อมูลที�คุณเก็บไวก้ับ Google ทีมกฎหมายของเราตรวจสอบคําขอทุกรายการ โดยไม่คํานึงวา่จะเป�น



คําขอประเภทใด และเรามักจะตีกลับคําขอที�กวา้งเกินไปหรอืที�ไม่ทําตามขั�นตอนที�ถูกต้อง ดูข้อมูลเพิ�มเติมในรายงานเพื�อ
ความโปรง่ใสของเรา

การโฆษณาและบรกิารวจัิยในนามของผู้ลงโฆษณา

เช่น ผู้ลงโฆษณาอาจอัปโหลดข้อมูลจากโปรแกรมบัตรสะสมคะแนนของตนเพื�อให้เข้าใจประสิทธิภาพของแคมเปญ
โฆษณาได้ดีขึ�น เราจัดเตรยีมรายงานแบบรวมให้แก่ผู้ลงโฆษณาที�ไม่เป�ดเผยข้อมูลเกี�ยวกับบุคคลทั�วไปเท่านั �น

การดูและการโต้ตอบกับเนื� อหาและโฆษณา

เช่น เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับการดูและการโต้ตอบกับโฆษณาเพื�อที�จะจัดทํารายงานแบบรวมให้แก่ผู้ลงโฆษณา เช่น
บอกให้ผู้ลงโฆษณาทราบวา่เราแสดงโฆษณาของเขาในหน้าเวบ็หนึ�งและผู้ชมมองเห็นโฆษณาดังกล่าวหรอืไม่ เราอาจ
วดัผลการโต้ตอบอื� นๆ ด้วย เช่น วธีิที�คุณเลื� อนเมาส์เหนือโฆษณา หรอืคุณโต้ตอบกับหน้าที�มีโฆษณาปรากฏขึ�นมาหรอื
ไม่

การปรบัแต่งบรกิารของเรา

เช่น เราอาจแสดง Google Doodle ในหน้าแรกของ Search เพื�อเฉลิมฉลองกิจกรรมในประเทศของคุณโดยเฉพาะ

การป�องกันที�เหมาะสม

เช่น เราอาจไม่ระบุชื�อในข้อมูล หรอืเข้ารหัสลับข้อมูลเพื�อดูแลให้ไม่มีการลิงก์ไปยังข้อมูลอื� นๆ เกี�ยวกับคุณ ดูข้อมูลเพิ�ม
เติม

กิจกรรมของคุณในเวบ็ไซต์และแอปอื�นๆ

กิจกรรมนี�อาจมาจากการใช้บรกิารต่างๆ ของ Google ของคุณ เช่น จากการซงิค์บัญชีของคุณกับ Chrome หรอืการ
เข้าชมเวบ็ไซต์และแอปที�รว่มเป�นพารท์เนอรก์ับ Google เวบ็ไซต์และแอปจํานวนมากเข้าเป�นพารท์เนอรก์ับ Google เพื�อ
ปรบัปรุงเนื�อหาและบรกิารของตน เช่น เวบ็ไซต์อาจใช้บรกิารโฆษณาของเรา (เช่น AdSense) หรอืเครื�องมือวเิคราะห์
(เช่น Google Analytics) หรอือาจฝ�งเนื�อหาอื� นๆ (เช่น วดีิโอจาก YouTube) บรกิารเหล่านี�จะแชรข้์อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของคุณกับ Google ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่าบัญชีของคุณและผลิตภัณฑ์ที�ใช้งาน (เช่น เมื�อพารท์เนอรใ์ช้งาน
Google Analytics รว่มกับบรกิารโฆษณาของเรา) อาจมีการเชื�อมโยงข้อมูลนี�กับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ

เรยีนรูเ้พิ�มเติมวา่ Google ใช้ข้อมูลอย่างไรเมื�อคุณใช้งานเวบ็ไซต์หรอืแอปของพนัธมิตรของเรา

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview
https://policies.google.com/technologies/anonymization
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


ขอ้มูลการชาํระเงิน

เช่น หากคุณเพิ�มบัตรเครดิตหรอืวธีิการชําระเงินอื� นๆ ลงในบัญชี Google คุณก็ใช้วธีิการชําระเงินเหล่านั �นซื�อสินค้าต่างๆ
ในบรกิารของเราได้ เช่น แอปใน Play Store เราอาจขอข้อมูลอื� นๆ ด้วย เช่น หมายเลขประจําตัวผู้เสียภาษีของธุรกิจ
เพื�อช่วยดําเนินการการชําระเงิน ในบางกรณี เราอาจต้องยืนยันตัวตนของคุณและอาจขอข้อมูลจากคุณเพื�อการยืนยัน
ตัวตนด้วย

เราอาจใช้ข้อมูลการชําระเงินเพื�อยืนยันวา่คุณมีอายุครบตามข้อกําหนดด้วย เช่น หากคุณป�อนวนัเกิดที�ไม่ถูกต้องซึ�งระบุ
วา่คุณอายุไม่ถึงเกณฑ์ที�จะมีบัญชี Google ดูข้อมูลเพิ�มเติม

ขอ้มูลเกี�ยวกับสิ�งที�อยู่ใกล้อุปกรณ์ของคุณ

หากคุณใช้บรกิารตําแหน่งของ Google ใน Android เราช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพของแอปที�ต้องใช้ตําแหน่งของคุณ
ได้ เช่น Google Maps หากคุณใช้บรกิารตําแหน่งของ Google อุปกรณ์จะส่งข้อมูลเกี�ยวกับตําแหน่งของอุปกรณ์
เซน็เซอร ์(เช่น ตัวตรวจวดัความเรง่) ตลอดจนเสาสัญญาณมือถือใกล้เคียงและจุดเชื�อมต่อ Wi-Fi (เช่น ที�อยู่ MAC
และความแรงของสัญญาณ) ไปให้ Google ข้อมูลต่างๆ เหล่านี�ช่วยระบุตําแหน่งของคุณ คุณใช้การตั�งค่าของอุปกรณ์
เพื�อเป�ดใช้บรกิารตําแหน่งของ Google ได้ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

ขอ้มูลเซ็นเซอรจ์ากอุปกรณ์ของคุณ

อุปกรณ์อาจมีเซน็เซอรที์�ช่วยให้เข้าใจเกี�ยวกับตําแหน่งและการเคลื� อนไหวของคุณได้ดียิ�งขึ�น เช่น ตัวตรวจวดัความเรง่
อาจใช้เพื�อระบุความเรว็ และเครื�องวดัการหมุนอาจใช้เพื�อคํานวณหาทิศทางการเดินทางของคุณ

ความปลอดภัยและความเชื�อถือได้

ตัวอย่างบางส่วนของวธีิที�เราใช้ข้อมูลของคุณเพื�อช่วยให้บรกิารของเราปลอดภัยและเชื�อถือได้มีดังนี�

การรวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูลที�อยู่ IP และคุกกี�เพื�อป�องกันการละเมิดแบบอัตโนมัติ การละเมิดนี�เกิดขึ�นได้ใน
หลายรูปแบบ เช่น การส่งสแปมไปยังผู้ใช้ Gmail, การขโมยเงินจากผู้ลงโฆษณาโดยการคลิกโฆษณาแบบฉ้อโกง
หรอืการตัดเนื�อหาออกโดยเรยีกใช้การโจมตีแบบปฏิเสธการให้บรกิารแบบกระจาย (DDoS)

ฟ�เจอร ์“กิจกรรมล่าสุดของบัญชี” ใน Gmail จะช่วยให้คุณทราบวา่มีใครเข้าถึงอีเมลของคุณโดยที�คุณไม่รูห้รอืไม่
และเข้าถึงเมื�อใด ฟ�เจอรนี์�จะแสดงข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมล่าสุดใน Gmail ให้คุณดู เช่น ที�อยู่ IP ที�เข้าถึงอีเมลขอ
องคุณ ตําแหน่งที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนวนัที�และเวลาที�เข้าถึง ดูข้อมูลเพิ�มเติม

https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=th
https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=th


โฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคล

คุณอาจเห็นโฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามข้อมูลจากผู้ลงโฆษณาด้วย เช่น หากคุณซื�อสินค้าจาก
เวบ็ไซต์ของผู้ลงโฆษณา ผู้ลงโฆษณาอาจใช้ข้อมูลการเข้าชมดังกล่าวเพื�อแสดงโฆษณาให้คุณดู ดูข้อมูลเพิ�มเติม

โฆษณาที�มีประโยชน์กับคุณที�สุด

เช่น หากคุณดูวดีิโอเกี�ยวกับการทําขนมใน YouTube คุณอาจเห็นโฆษณาที�เกี�ยวข้องกับการทําขนมมากขึ�นเวลาท่องเวบ็
เราอาจใช้ที�อยู่ IP เพื�อระบุตําแหน่งโดยประมาณของคุณด้วย เพื�อให้เราแสดงโฆษณาสําหรบับรกิารส่งพซิซา่ในละแวก
ใกล้เคียงหากคุณค้นหา “พซิซา่” ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับโฆษณา Google และเหตุผลที�คุณอาจเห็นโฆษณาบางอย่าง

ซิงค์กับบญัช ีGoogle ของคุณแล้ว

เราจะบันทึกประวติัการท่องเวบ็ใน Chrome ลงในบัญชีเมื�อคุณเป�ดใช้การซงิค์ Chrome กับบัญชี Google ของคุณไว้
เท่านั �น ดูข้อมูลเพิ�มเติม

เซิรฟ์เวอรท์ั�วโลก

เช่น เราดําเนินการศูนย์ข้อมูลที�ตั�งอยู่ทั �วโลกเพื�อช่วยให้ผู้ใช้ใช้งานผลิตภัณฑ์ของเราได้อย่างต่อเนื�อง

ดูแลและปรบัปรุง

เช่น เราวเิคราะห์วธีิที�ผู้คนโต้ตอบกับโฆษณาเพื�อปรบัปรุงประสิทธิภาพโฆษณาของเรา

ดูแลใหบ้รกิารของเราทํางานได้อย่างที�ตั �งใจ

เช่น เราตรวจสอบระบบของเราอยู่เสมอเพื�อตรวจหาป�ญหา และหากเราพบสิ�งผิดปกติในบางฟ�เจอร ์การตรวจสอบ
ข้อมูลกิจกรรมที�รวบรวมไวก้่อนป�ญหาจะเกิดขึ�นช่วยให้เราแก้ไขสิ�งต่างๆ ได้เรว็ขึ�น

ตรวจหาการละเมิด

https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations


เมื�อเราตรวจพบสแปม มัลแวร ์เนื�อหาผิดกฎหมาย และการละเมิดรูปแบบอื� นๆ ในระบบซึ�งละเมิดนโยบายของเรา เราอาจ
ป�ดใช้บัญชีของคุณหรอืดําเนินการอย่างอื� นตามความเหมาะสม ในบางกรณี เราอาจรายงานการละเมิดต่อหน่วยงานที�
เหมาะสมด้วย

ต้องใชคุ้กกี�เพื�อใหท้ํางานได้อย่างถกูต้อง

เช่น เราใช้คุกกี�ที�เรยีกวา่ "lbcs" ซึ�งทําให้คุณเป�ด Google เอกสารจํานวนมากในเบราวเ์ซอรเ์ดียวได้ การบล็อกคุกกี�นี�
ทําให้ Google เอกสารทํางานไม่ได้ตามที�คาดหวงัไว ้ดูข้อมูลเพิ�มเติม

ทําการปรบัปรุง

เช่น เราใช้คุกกี�เพื�อวเิคราะห์วธีิที�ผู้คนโต้ตอบกับบรกิารของเรา และการวเิคราะห์ช่วยเราสรา้งผลิตภัณฑ์ที�ดียิ�งขึ�นได้ เช่น
การวเิคราะห์อาจช่วยให้เราทราบวา่ผู้คนต้องใช้เวลานานเกินไปในการดําเนินการบางอย่าง หรอืทําขั �นตอนบางอย่างไม่ได้
เลย จากนั�นเราจะได้ออกแบบฟ�เจอรดั์งกล่าวใหม่และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์สําหรบัทุกคน

บรกิารที�จะโทรออกและรบัสาย หรอืส่งและรบัขอ้ความ

ตัวอย่างบรกิารเหล่านี�มีดังนี�

Google Voice สําหรบัการโทรออกและรบัสาย การส่ง SMS และการจัดการข้อความเสียง

Google Meet สําหรบัการโทรออกและรบัสายวดีิโอคอล

Gmail สําหรบัการส่งและรบัอีเมล

Google Chat สําหรบัการส่งและรบัข้อความ

Google Duo สําหรบัการโทรออกและรบัสายวดีิโอคอลและการรบัส่งข้อความ

Google Fi สําหรบัแพก็เกจมือถือ

บรกิารบางอย่างของ Google

เช่น คุณอาจลบบล็อกออกจาก Blogger หรอืลบเวบ็ไซต์จาก Google Sites ที�คุณเป�นเจ้าของออกจาก Google
Sites หรอืจะลบรวีวิที�เขียนไวเ้กี�ยวกับแอป เกม และเนื�อหาอื� นๆ ใน Play Store ก็ได้เช่นกัน

https://policies.google.com/technologies/cookies#types-of-cookies
https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review


บุคคลที�สาม

เช่น เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อรายงานสถิติการใช้งานให้ผู้ถือสิทธิ�ทราบเกี�ยวกับการใช้งานเนื�อหาของเขาใน
บรกิารของเรา เราอาจประมวลผลข้อมูลของคุณหากมีคนค้นหาชื�อของคุณและเราแสดงผลการค้นหาของเวบ็ไซต์ที�มี
ข้อมูลสาธารณะเกี�ยวกับคุณด้วย

ป�องกันการละเมิด

เช่น ข้อมูลเกี�ยวกับภัยคุกคามด้านความปลอดภัยอาจช่วยให้เราแจ้งคุณได้เมื�อคิดวา่มีผู้บุกรุกบัญชีของคุณ (ซึ�งเราจะ
ช่วยคุณดําเนินการขั�นตอนต่างๆ เพื�อปกป�องบัญชีได้)

เป�นพารท์เนอรกั์บ Google

มีเวบ็ไซต์และแอปที�ไม่ใช่ของ Google กวา่ 2 ล้านรายการที�เป�นพารท์เนอรก์ับ Google เพื�อแสดงโฆษณา ดูข้อมูลเพิ�ม
เติม

ผลการค้นหาที�กําหนดเอง

เช่น เมื�อลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google และเป�ดใช้ส่วนควบคุมกิจกรรมบนเวบ็และแอปไว ้คุณจะได้รบัผลการค้นหาที�
เกี�ยวข้องมากขึ�นซึ�งอิงตามการค้นหาและกิจกรรมก่อนหน้าจากบรกิารอื� นๆ ของ Google ดูข้อมูลเพิ�มเติมได้ที�นี� คุณ
อาจได้รบัผลการค้นหาที�กําหนดเองแม้จะออกจากระบบไปแล้วด้วย หากไม่ต้องการการปรบัแต่งการค้นหาในระดับนี�
คุณอาจค้นหาและท่องเวบ็แบบเป�นส่วนตัวหรอืป�ดการปรบัเปลี�ยนการค้นหาในแบบของคุณเมื�อออกจากระบบ

ผู้คนที�สําคัญที�สุดสําหรบัคุณทางออนไลน์

เช่น เวลาคุณพมิพที์�อยู่ลงในช่อง "ถึง" "สําเนา" หรอื "สําเนาลับ" ของอีเมลที�กําลังเขียน Gmail จะแนะนําที�อยู่โดยอิง
ตามผู้คนที�คุณติดต่อบ่อยที�สุด

ผู้ควบคุมขอ้มูลซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลขอ้มูลของคุณ

หมายถึงบรษัิทในเครอื Google ซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลของคุณและปฏิบัติตามกฎหมายด้าน
ความเป�นส่วนตัวที�เกี�ยวข้อง

https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity
https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://contacts.google.com/


พารท์เนอรบ์างราย

เช่น เราอนุญาตให้ครเีอเตอร ์YouTube และผู้ลงโฆษณาทํางานรว่มกับบรษัิทวดัผลเพื�อดูข้อมูลเกี�ยวกับผู้ชมวดีิโอ
YouTube หรอืโฆษณา โดยใช้คุกกี�หรอืเทคโนโลยีที�คล้ายกัน อีกตัวอย่างหนึ�งคือผู้ขายในหน้า Shopping ซึ�งใช้คุกกี�
เพื�อดูข้อมูลจํานวนผู้ที�มองเห็นข้อมูลผลิตภัณฑ์ที�แสดง ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับพารท์เนอรเ์หล่านี�และวธีิที�พารท์เนอรใ์ช้
ข้อมูลของคุณ

รวมขอ้มูลที�เรารวบรวมมา

ตัวอย่างบางส่วนของวธีิที�เรารวมข้อมูลที�รวบรวมมามีดังนี�

เวลาที�คุณลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google และค้นหาใน Google คุณจะเห็นผลการค้นหาจากเวบ็สาธารณะ รวมถึง
ข้อมูลที�เกี�ยวข้องจากเนื�อหาที�คุณมีในผลิตภัณฑ์อื� นๆ ของ Google เช่น Gmail หรอื Google ปฏิทิน ซึ�งอาจรวม
ถึงข้อมูลต่างๆ เช่น สถานะเที�ยวบินที�กําลังจะมาถึง รา้นอาหาร และการจองโรงแรม หรอืรูปภาพของคุณ ดูข้อมูล
เพิ�มเติม

เช่น หากคุณได้ติดต่อกับใครบางคนผ่าน Gmail และต้องการเพิ�มเขาใน Google เอกสารหรอืกิจกรรมใน Google
ปฏิทิน Google ช่วยให้คุณทําสิ�งเหล่านั �นได้ง่ายขึ�นด้วยการเติมที�อยู่อีเมลของพวกเขาโดยอัตโนมัติเมื�อคุณเริ�ม
พมิพชื์�อพวกเขา ฟ�เจอรนี์�ช่วยให้คุณแชรส์ิ�งต่างๆ กับผู้คนที�คุณรูจ้ักได้ง่ายขึ�น ดูข้อมูลเพิ�มเติม

แอป Google ใช้ข้อมูลที�คุณเก็บไวใ้นผลิตภัณฑ์อื� นๆ ของ Google เพื�อแสดงเนื�อหาที�ปรบัเปลี�ยนในแบบของคุณ
ได้ ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่า เช่น หากคุณจัดเก็บการค้นหาไวใ้นกิจกรรมบนเวบ็และแอป แอป Google จะแสดง
บทความข่าวและข้อมูลอื� นๆ เกี�ยวกับสิ�งที�คุณสนใจ เช่น ผลการแข่งขันกีฬา โดยอิงตามกิจกรรมของคุณ ดูข้อมูล
เพิ�มเติม

หากคุณลิงก์บัญชี Google ไวก้ับ Google Home คุณจะจัดการข้อมูลและทําสิ�งต่างๆ ได้ผ่าน Google
Assistant เช่น คุณอาจเพิ�มกิจกรรมลงใน Google ปฏิทินหรอืขอดูกําหนดการของแต่ละวนั สอบถามอัปเดต
สถานะเที�ยวบินที�กําลังจะมาถึง หรอืส่งข้อมูลอย่างเช่นเส้นทางการขับขี�ไปยังโทรศัพท์ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

แสดงเทรนด์

เมื�อผู้คนมากมายเริ�มค้นหาบางสิ�ง เรามอบข้อมูลที�มีประโยชน์เกี�ยวกับเทรนด์บางอย่าง ณ เวลานั�นได้ Google เทรนด์ใช้
ตัวอย่างจาก Google ค้นเวบ็เพื�อคาดคะเนความนิยมของการค้นหาในช่วงเวลาที�กําหนด และแชรผ์ลการวเิคราะห์ดัง
กล่าวต่อสาธารณะในแบบสรุปรวม ดูข้อมูลเพิ�มเติม

หมวดหมู่ที�ละเอียดอ่อน

https://policies.google.com/privacy/google-partners
https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_feed&hl=th
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=th
https://support.google.com/trends?p=privpol_about


เวลาแสดงโฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เราจะใช้หัวข้อที�เราคิดวา่คุณจะสนใจโดยอิงตามกิจกรรมของคุณ เช่น
คุณอาจเห็นโฆษณาสําหรบั "การทําอาหารและสูตรอาหาร" หรอื "การเดินทางทางอากาศ" เราจะไม่ใช้หัวข้อหรอืแสดง
โฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมู่ที�ละเอียดอ่อน เช่น เชื�อชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ หรอื
สุขภาพ และเรากําหนดให้ผู้ลงโฆษณาที�ใช้บรกิารของเราปฏิบัติเช่นเดียวกัน

หมายเลขโทรศัพท์

หากคุณเพิ�มหมายเลขโทรศัพท์ลงในบัญชี อาจมีการใช้หมายเลขโทรศัพท์ของคุณเพื�อวตัถุประสงค์ต่างๆ ในบรกิารของ
Google ทั �งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่า เช่น อาจมีการใช้หมายเลขโทรศัพท์เพื�อช่วยให้คุณเข้าถึงบัญชีได้หากลืมรหัสผ่าน ช่วย
ให้ผู้อื� นค้นพบและติดต่อกับคุณได้ และทําให้โฆษณาที�คุณเห็นมีความเกี�ยวข้องมากยิ�งขึ�น ดูข้อมูลเพิ�มเติม

แหล่งที�มาที�เขา้ถึงได้แบบสาธารณะ

ตัวอย่างเช่น เราอาจรวบรวมข้อมูลที�พรอ้มใช้งานแบบสาธารณะหรอืจากแหล่งที�มาสาธารณะอื� นๆ เพื�อช่วยฝ�กรูปแบบ
ทางภาษาและสรา้งฟ�เจอรต่์างๆ อย่างเช่น Google แปลภาษา หรอืหากข้อมูลธุรกิจของคุณปรากฏในเวบ็ไซต์ เราก็อาจ
จัดทําดัชนีไวแ้ละแสดงในบรกิารของ Google

ใหบ้รกิารของเรา

ตัวอย่างของวธีิที�เราใช้ข้อมูลของคุณเพื�อให้บรกิารของเรามีดังนี�

เราใช้ที�อยู่ IP ที�กําหนดให้อุปกรณ์ของคุณเพื�อส่งข้อมูลที�คุณขอให้แก่คุณ เช่น การโหลดวดีิโอ YouTube

เราใช้ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันซึ�งจัดเก็บไวใ้นคุกกี�ในอุปกรณ์เพื�อช่วยตรวจสอบสิทธิ�วา่คุณคือผู้ที�ควรมีสิทธิ�เข้าถึงบัญชี
Google

เราจะใช้รูปภาพและวดีิโอที�คุณอัปโหลดไปยัง Google Photos เพื�อช่วยคุณสรา้งอัลบั �ม ภาพเคลื� อนไหว และผล
งานสรา้งสรรค์อื� นๆ ที�คุณแชรไ์ด้ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

เราอาจใช้อีเมลยืนยันเที�ยวบินที�คุณได้รบัเพื�อสรา้งปุ�ม “เช็คอิน” ที�ปรากฏขึ�นใน Gmail ของคุณ

เมื�อซื�อบรกิารหรอืสินค้าต่างๆ จากเรา คุณอาจให้ข้อมูลกับเรา เช่น ที�อยู่สําหรบัจัดส่งหรอืวธีิการนําส่ง เราใช้ข้อมูล
นี�เพื�อทําสิ�งต่างๆ เช่น ประมวลผล ดําเนินการ และนําส่งสินค้าตามคําสั�งซื�อของคุณ ตลอดจนเพื�อให้การสนับสนุน
ที�เกี�ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�คุณซื�อ

อาจลิงก์ขอ้มูล

https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=th
https://support.google.com/photos?p=privpol_manage


Google Analytics ต้องใช้คุกกี�บุคคลที�หนึ�ง ซึ�งหมายความวา่ลูกค้า Google Analytics จะเป�นคนตั�งค่าคุกกี� Google
หรอืลูกค้า Google Analytics อาจใช้ระบบของเราลิงก์ข้อมูลที�สรา้งผ่าน Google Analytics กับคุกกี�ของบุคคลที�
สาม ซึ�งเกี�ยวข้องกับการเข้าชมเวบ็ไซต์อื� นๆ เช่น ผู้ลงโฆษณาอาจต้องการใช้ข้อมูล Google Analytics เพื�อสรา้ง
โฆษณาที�เกี�ยวข้องมากขึ�นหรอืเพื�อวเิคราะห์การเข้าชมของตนต่อไป ดูข้อมูลเพิ�มเติม

อุปกรณ์

เช่น เราอาจใช้ข้อมูลจากอุปกรณ์เพื�อช่วยคุณตัดสินใจเลือกอุปกรณ์ที�จะติดตั�งแอปหรอืดูภาพยนตรที์�ซื�อจาก Google
Play เราอาจใช้ข้อมูลนี�เพื�อช่วยปกป�องบัญชีของคุณด้วย

อุปกรณ์ Android ที�มีแอป Google

อุปกรณ์ Android ที�มีแอป Google รวมถึงอุปกรณ์ที� Google หรอืพารท์เนอรข์องเราขาย เช่น โทรศัพท์ กล้องถ่ายรูป
รถยนต์ อุปกรณ์ที�สวมใส่ได้ และทีว ีอุปกรณ์เหล่านี�ใช้บรกิาร Google Play และแอปที�ติดตั�งมาล่วงหน้าอื� นๆ ซึ�งรวม
ถึงบรกิารอย่าง Gmail, Maps, กล้องถ่ายรูปและแป�นโทรศัพท์ของโทรศัพท์, การอ่านออกเสียงข้อความ, การป�อน
ข้อมูลด้วยแป�นพมิพ ์และฟ�เจอรค์วามปลอดภัย

https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=th

