
GOOGLE পিরেষবার শত�া বলী

কায�কর হওয়ার তািরখ ৩১ মাচ�, ২০২০

আক�াইভ করা সং�করণ

এই শত�াবলীেত কী কী উে�লখ করা আেছ

আমরা জািন �য পিরেষবার এই শত��িল এিড়েয় �যেত �রলু�ধ করেছ, তেব Google
পিরেষবা �যবহার করার কারেণ আপিন আমােদর �থেক কী আশা করেছন এবং আমরা
আপনার �থেক কী আশা করিছ, তা বুেঝ �নওয়া অ�য�ত ���বপূণ�।

এই পিরেষবার শত�াবলীর মা�যেম এ�িল �বাঝােনা হয়: Google-এর �যবসা কীভােব চেল, আমােদর �কা�ািনর ��ে�র �রেযা�য আইন, এবং
কত�িল িজিনস যা আমরা িচরকাল সি�য বেল িব�বাস কের এেসিছ। তাই, আপিন আমােদর পিরেষবার সােথ ই�টাের�ট করার সময় Google-এর
সােথ আপনার স�ক� এই পিরেষবার শত�াবলীর মা�যেম িনধ�ারণ করা হয়। �যমন, এই শত�াবলীেত িন�নিলিখত িবষেয়র শীষ�ক�িল অ�তভু��ত
আেছ:

আপিন আমােদর �থেক কী আশা কেরন, �যিট বণ�না কের �য আমরা কীভােব আমােদর পিরেষবা িদই এবং �সিট িবকিশত কির

আপনার কাছ �থেক আমরা কী �র�যাশা কির, এিট আমােদর পিরেষবা �যবহার করার িকছু িনয়ম িনধ�ারণ কের

Google পিরেষবােত কে�ট�ট, �যিট আমােদর পিরেষবােত উপল�ধ কে�টে�টর জ�য �রেযা�য �মধা স�ি�তর অিধকার বণ�না কের —
এে�ে�র কে�ট�ট আপনার, Google-এর বা অ�য �কানও �যি�তর হেত পাের

সম�যা বা মতেভেদর ��ে�র, যা আপনার কােছ থাকা অ�য আইিন অিধকােরর বণ�না �দয়, এবং যিদ �কউ এই শত�াবলী ল�ন কের তাহেল
িক �র�যাশা করেত পােরন

এই শত�াবলী বুেঝ �নওয়ার �যাপারিট ���বপূণ�, কারণ আমােদর পিরেষবা �যবহার করেত হেল আপনােক অব�যই এই শত�াবলী �মেন িনেত হেব।

এই শত�াবলীর পাশাপািশ আমরা �গাপনীয়তা নীিত �রকাশ কের থািক। যিদও এিট এই শত�াবলীর অংশ নয় তবুও আপিন কীভােব আপেডট,
িনয়��রণ, এ�সেপাট� করেত পােরন, এবং আপনার ত�য মুেছ �ফলেত পােরন �সিট আেরা ভােলাভােব �বাঝার জ�য আমরা আপনােক এিট পড়েত
উৎসািহত কির।

পিরেষবা �রদানকারী

ইউেরাপীয় অথ�ৈনিতক অ�ল (EEA) ও সুইজার�যাে�ড Google-এর পিরেষবা যারা �রদান কের:
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Google Ireland Limited
আয়ার�যাে�ডর আইেনর অধীেন িনগমব�ধ এবং পিরচািলত (�রিজে�্রশন ন�বর ৩৬৮০৪৭)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4
Ireland

বয়স সং�রা�ত �রেয়াজনীয়তা

আপনার বয়স িনেজর Google অ্যাকাউ�ট �যােনজ করার জ�য �রেয়াজনীয় বয়সসীমার �থেক কম হেল, Google অ্যাকাউ�ট �যবহার করার
জ�য আপনােক অব�যই আপনার িপতা-মাতা অথবা আইনানুযায়ী অিভভাবেকর অনুমিত িনেত হেব। অনু�রহ কের আপনার িপতা-মাতা বা
আইনানুযায়ী অিভভাবেকর সােথ এই শত�াবলী পড়ুন।

আপিন িপতা-মাতা বা আইনানুযায়ী অিভভাবক হেল, এই শত�াবলীেত স�িত জািনেয় থাকেল এবং আপনার স�তানেক পিরেষবা �যবহার করার
অনুমিত িদেল, �রেযা�য আইন �বারা অনুেমািদত সীমায়, আপিন পিরেষবা�িলেত আপনার স�তােনর কায�কলােপর জ�য দায়ব�ধ থাকেবন।

িকছু Google পিরেষবার ��ে�র �স�িলর পিরেষবা িনিদ�� অিতির�ত শত�াবলী ও নীিত�ত �যা�যা করা বয়স সং�রা�ত অিতির�ত
�রেয়াজনীয়তা থােক।

Google-এর সােথ আপনার স�ক�

এই শত�াবলী আপনার সােথ Google-এর স�ক� িনধ�ারণ কের। �মাটামুিট বলেত �গেল, আপিন এই শত�াবলী �মেন চলেল আমরা আপনােক
আমােদর পিরেষবা �যবহার করার অনুমিত �দেবা, যা Google-এর �যবসা কীভােব কাজ কের ও আমরা কীভােব উপাজ�ন কির তা �রিতফিলত
কের। আমরা "Google", "আমরা", "আমােদর" এবং "আমােদর" কথা বলেল Google Ireland Limited এবং তার অ্যািফিলেয়ট
�বাঝােব।

আপিন আমােদর �থেক কী আশা কেরন

অেনক ধরেনর উপেযাগী পিরেষবা �রদান করা

আমরা িবিভ�ন ধরেনর �যসব পিরেষবা �রদান কির �স�িলর ��ে�র এইসব শত�াবলী �রেযা�য, এর মে�য আেছ:

অ্যাপ এবং সাইট (�যমন Search ও Maps)
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��যাটফম� (�যমন Google Play)

সমি�বত পিরেষবা (�যমন অ�য �কা�ািনর অ্যাপ বা সাইেট এে�বড করা Maps)

িডভাইস (�যমন Google Home)

আমােদর পিরেষবা একসােথ কাজ করার জ�য িডজাইন করা হেয়েছ, যা আপনার ��ে�র একিট কায�কলাপ �থেক পেররিটেত যাওয়া সহজ বানায়|
�যমন, Maps �কােনা অ্যাপেয়�টেমে�ট যাওয়ার জ�য আপনােক মেন কিরেয় িদেত পাের যা আপনার Google Calendar-এ �রদিশ�ত হেব।

Google-এর পিরেষবােত উ�নিত করা

আমরা যথাযথ ��রাডা�ট গেবষণা কম�সূচী বহাল রািখ, তাই আমরা �কােনা পিরেষবা পিরবত�ন বা �থিগত করার আেগ, আমরা পিরবত�ন বা মু�য�রাস-
এর �যৗি�তকতা, একজন �যবহারকারী িহসােব আপনার আ�রহ, আপনার যুি�তস�ত �র�যাশা, এবং আপনার ও অ�যেদর উপর স�ভা�য �রভাব
সযে�ন িবচার কির। আমরা �বধ কারেণ পিরেষবায় পিরবত�ন কির বা �সিট ব�ধ কের িদই, �যমন কায�কািরতা অথবা িনরাপ�তা বাড়ােনা, আইন
�মেন চলা, �বআইিন কায�কলাপ অথবা অপ�যবহার ব�ধ করা, �রযুি�তগত উ�নয়ন �রিতফিলত করা অথবা �কানও িফচার অথবা �গাটা
পিরেষবািটই আর জনি�রয় না থাকেল অথবা আিথ�কভােব লাভজনক না হেল।

যিদ আমরা এমন উপাদান পিরবত�ন কির �যিট আমােদর পিরেষবা স�িক�ত আপনার �যবহারেক �নিতবাচকভােব �রভািবত কের অথবা আমরা যিদ
পিরেষবা �দওয়া ব�ধ কের িদই, তেব আমরা যুি�তস�ত আগাম িব�ি�ত আপনােক পাঠােবা এবং অপ�যবহার �রাধ, আইিন �রেয়াজেন সাড়া
�দওয়া, অথবা অপােরশন স�িক�ত সম�যা�িলর আেলাচনা করার মত জ�ির পিরি�থিত �যতীত, আমরা Google Takeout �যবহার কের
আপনার Google অ্যাকাউ�ট �থেক আপনার কে�ট�ট এ�সেপাট� করার সুেযাগ �দব।

আপনার কাছ �থেক আমরা কী �র�যাশা কির

এই শত�াবলী এবং পিরেষবা-িনিদ�� অিতির�ত শত�াবলী ফেলা ক�ন

আমরা আপনােক আমােদর পিরেষবা অনবরত �যবহার করার অনুমিত িদই কারণ আপিন এখােন আপনার দায়ব�ধতা �মেন চেলন:

এই শত�াবলী

পিরেষবা-িনিদ�� অিতির�ত শত�াবলী, যােত, উদাহরণ�ব�প, বয়স সং�রা�ত অিতির�ত �রেয়াজনীয়তা অ�তভু��ত থাকেত পাের

আপিন িপিডএফ ফম�্যাট-এ এই আইেটম�িল �দখেত, কিপ করেত এবং ��ার করেত পারেবন। যখন আপিন িনেজর Google অ্যাকাউে�ট
সাইন-ইন করেবন, তখন এই শত�াবলী এবং �কােনা পিরেষবা- িনিদ�� অিতির�ত শত�াবলীর আপনােক �মেন চলেত হেব।

সাধারণ �রে�নর উ�তর িদেত ও আমােদর পিরেষবা স�েক� �র�যাশা িঠক করেত, আমরা িবিভ�ন নীিত, সহায়তা �ক��র ও অ�যা�য িরেসাস�
�রদান কির। এই িরেসাস��িলর মে�য আমােদর �গাপনীয়তা নীিত, কিপরাইট সহায়তা �ক��র, িনরাপ�তা �ক��র, ও নীিত সাইট-এ উপল�য
অ�যা�য প�ৃা পেড়।
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আমরা আপনােক আমােদর পিরেষবা �যবহার করার অনুমিত িদেলও ওই পিরেষবায় �কানও �মধা স�ি�তর অিধকার থাকেল �সিট আমােদর
মািলকানার অধীেন থােক।

অ�যেদর স�ান িদন

আমােদর অেনক পিরেষবাই আপনােক অ�যেদর সােথ আেলাচনা করার সুেযাগ �দয়। আমরা সবার জ�য স�ানসূচক পিরেবশ বজায় রাখেত চাই,
যার অথ� হল আপনােক আচরণিবিধর এই �রাথিমক িনয়ম�িল অব�যই �মেন চলেত হেব:

এ�সেপাট� কে��রাল, অনুেমাদন এবং মানবপাচার আইন সহ অ�যা�য �রেযা�য আইন �মেন িনেত হেব

�গাপনীয়তা এবং �মধা স�ি�তর অিধকার সহ অ�যেদর অিধকারেক স�ান ক�ন

িনেজেক অথবা অ�যেদর গািলগালাজ অথবা �িত করেবন না (অথবা ভয় �দখােবন না অথবা গািলগালাজ অথবা �িত করেত �রেরাচনা
�দেবন না) — �যমন, অ�যেদর ভুল �বাঝােনা, �রতারণা, মানহািন, জুলুমবািজ, হয়রািন, অথবা অ�যেদর চুিপসাের অনুসরণ করেবন না

পিরেষবা িনেয় গািলগালাজ, �িত করা, হ�তে�প অথবা িব�ন ঘটােনা চলেব না

আমােদর পিরেষবা- িনিদ�� অিতির�ত শত�াবলী এবং নীিত উপযু�ত আচরণ স�েক� অিতির�ত িববরণ �দয় -  �য �রে�যকেকই �সই পিরেষবা�িলর
�যবহার অনুসরণ করা উিচত| আপিন যিদ �দেখন �য অ�যরা এই িনয়ম�িল �মেন চলেছ না তাহেল আমােদর অেনক পিরেষবা আপনােক
অপ�যবহার স�েক� অিভেযাগ করেত �দয়। আমরা �কানও অপ�যবহােরর িব�ে�ধ অ্যাকশন িনেল, সম�যা হেল অ্যাকশন �নওয়া িবভােগর বণ�না
অনুযায়ী �যা�য �রণালীর বে�দাব�ত কির।

আপনার কে�ট�ট �যবহােরর অনুমিত

আমােদর িকছু পিরেষবা আপনার কে�ট�ট আপেলাড করেত, জমা িদেত, ��ার করেত, পাঠােত, �রহণ অথবা �শয়ার করেত �দয়। �কানও িনিদ�� কে�ট�ট
আমােদর পিরেষবায় �দওয়ার �যাপাের আপনার আইিন বা�যবাধকতা �নই এবং �য কে�ট�ট আপিন িদেত চান �সিট িদেত পােরন। আপিন কে�ট�ট
আপেলাড অথবা �শয়ার করেত চাইেল আপনােক িনি�ত হেত হেব �য �সিট করার অিধকার আপনার রেয়েছ এবং ওই কে�ট�ট �বধ।

লাইেস�স

আপনার কে�ট�ট আপনারই থাকেব, এর অথ� হল কে�টে�টর �মধা স�ি�তর অিধকার আপনার িনেজরই থাকেব। �যমন, আপনার �লখা
িরিভউেয়র মেতা িনেজর �তির কে�টে�টর উপর �মধা স�ি�তর অিধকার আপনার আেছ। অথবা অ�য �কানও �যি�ত আপনােক অনুমিত
িদেল আপিন তার �তির করা কে�ট�ট �শয়ার করেত পােরন।

�মধা স�ি�তর অিধকােরর ফেল আপনার কে�ট�ট �যবহার করেত িগেয় যিদ আমরা সীমাব�ধতার স�ুখীন হই তাহেল আমােদর আপনার
�থেক অনুমিত িনেত হেব। এই লাইেসে�সর মা�যেম আপিন Google- �ক �সই অনুমিত িদে�ন।
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এই লাইেসে�সর আওতায় কী পেড়

আপনার কে�ট�ট �মধা স�ি�তর অিধকার িদেয় সুরি�ত থাকেল, এই লাইেস�স �সিটর উপর �রেযা�য হয়।

যা এর আওতায় �নই

আপনার �ডটা সংর�েণর অিধকার এই লাইেসে�সর ফেল খব� হয় না — এিট �ধুমা�র �মধা স�ি�তর অিধকার স�িক�ত

এই ধরেনর কে�ট�ট এই লাইেসে�সর আওতায় পেড় না:

�থানীয় �যবসার িঠকানার ভুল সংেশাধন করার মেতা আপনার �রদান করা সব�জনীনভােব উপল�য বা�তিবক ত�য। এই
ধরেনর তে�যর জ�য লাইেস�স �রেয়াজন হয় না, কারণ এিট সকেল জােন ও �যবহার করেত পাের এমন ত�য।

আপনার �রদান করা মতামত, �যমন আমােদর পিরেষবা উ�নিত করার পরামশ�। মতামত িনে�ন পিরেষবা-স�িক�ত
�যাগােযাগ িবভােগ কভার করা আেছ।

সুেযাগ

এই লাইেস�স:

িব�ব�যাপী, অথ�াৎ এই লাইেস�স পিৃথবীর �যেকানও জায়গায় �রেয়াগ করা যােব

একেচিটয়া নয়, অথ�াৎ আপনার কে�টে�টর লাইেস�স আপিন অ�য কাউেক িদেত পােরন

র�যালিট ছাড়া, অথ�াৎ এই লাইেসে�সর জ�য �কানও িফ লাগেব না

অিধকার

এই লাইেস�স Google- �ক িন�নিলিখত উে��য িবভােগ উে�লখ করা সীিমত উে��য�িল �ধু পূরণ করার অিধকার �দয়:

আপনার কে�ট�ট �হা� করা, আবার �তির করা, িবতরণ করা, �যাগােযাগ এবং �যবহার করা — �যমন, আমােদর িসে�েম কে�ট�ট
�সভ করা এবং আপিন �য �য জায়গায় যান �সখান �থেক �সিট অ্যাে�সস করার �যব�থা করা

যিদ এবং �ধুমা�র আপিন আপনার কে�ট�টেক অ�যেদর কােছ দ�ৃযমান কের থােকন তেব এিটেক সব�সমে� উপল�য ক�ন

এই এি�টিটেদর অিধকার�িলর সাবলাইেস�স:
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িডজাইন িহসােব পিরেষবা�িলর কাজ করার জ�য অ�য �যবহারকারীেদর �দওয়া, �যমন আপনার �বেছ �নওয়া �লাকজেনর
সােথ আপনােক ছিব �শয়ার করেত �দওয়া

এই শত�াবলীর সােথ সাম��যপূণ� �য চুি�ত ক���যা�টররা আমােদর সােথ কেরেছন, তার সীিমত উে��য িনেচর উে��য
অনুে�েদ বণ�না করা হেয়েছ

উে��য

এই লাইেস�স �ধু পিরেষবা অপােরট করার সীিমত উে�ে�যর জ�য, অথ�াৎ িডজাইন িহসােব পিরেষবা�িলর কাজ করােক অনুেমাদন করা
এবং নতুন িফচার ও কায�কািরতা �তির করা। এিটেত আপনার কে�ট�ট িবে�লষণ করার জ�য �বয়ংি�রয় িসে�ম ও অ্যালগিরদম-এর
�যবহার অ�তভু��ত আেছ:

�্যাম, �যালও�যার ও �বআইিন কে�টে�টর জ�য

�ডটায় �যাটান��িল িচি�নত করা, �যমন Google Photos-এ সংি�ল� ফেটা�িল একসােথ রাখেত কখন নতুন অ্যালবােমর
পরামশ� �দয় �সিট িনধ�ারণ করা

আপনার জ�য পিরেষবা কা�মাইজ করেত আমরা সােজশন িদই এবং পছ�দসই সাচ� ফলাফল, কে�ট�ট এবং িব�াপন �দখাই
(আপিন িব�াপন �সিটংস �থেক এিট পিরবত�ন অথবা ব�ধ করেত পােরন)

যখন সাম�রী পাঠােনা, �রহণ করা হয় এবং যখন এিট স�য় করা হয় তখন এই িবে�লষেণর কাজিট ঘেট থােক৷

সময়কাল

যিদ না আেগ আমােদর পিরেষবা �থেক আপনার কে�ট�ট আপিন সিরেয় না �দন তাহেল আপনার কে�ট�ট �মধা স�ি�তর অিধকার িদেয়
সুরি�ত থাকা অবিধ এই লাইেস�স �রেযা�য হেব|

আপিন এই লাইেসে�সর আওতায় থাকা �কানও কে�ট�ট আমােদর পিরেষবা �থেক সিরেয় িদেল, যুি�তস�ত সমেয়র মে�য আমােদর িসে�ম
�সিটেক আর সব�জনীনভােব অ্যাে�সস করেত �দেব না। এর �িট �যিত�রম আেছ:

সরােনার আেগ আপিন যিদ অ�যেদর সােথ আপনার কে�ট�ট �শয়ার কের থােকন। �যমন, আপিন ব�ধুর সােথ ফেটা �শয়ার কের
থাকেল �স যিদ তার কিপ বানায় অথবা আবার �শয়ার কের, তাহেল আপনার ব�ধুর Google অ্যাকাউে�ট �সই ফেটা �দখা �যেত
পাের। আপিন Google অ্যাকাউ�ট �থেক �সই ফেটা সিরেয় িনেলও তা �দখা যােব।

আপিন যিদ অ�য �কা�ািনর পিরেষবার মা�যেম আপনার কে�ট�ট উপল�য করান তেব Google Search সহ �সই সাচ�
ইি�ন�িল, তােদর সােচ�র ফলাফেলর অংশ িহেসেব �সিট �খাঁজা ও �দখােনা চািলেয় যােব।
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Google-এর পিরেষবা �যবহার করা

আপনার Google অ্যাকাউ�ট

আপিন বয়স সং�রা�ত এই �রেয়াজনীয়তা পূরণ করেল, সুিবধার জ�য একিট Google অ্যাকাউ�ট �তির করেত পােরন। িকছু পিরেষবা �যবহার
করেত আপনার একিট Google অ্যাকাউ�ট �রেয়াজন — �যমন Gmail �যবহার করার জ�য, আপনার একিট Google অ্যাকাউ�ট �রেয়াজন
যােত আপনার ইেমল পাঠােনা বা পাওয়ার জ�য জায়গা থােক।

আপনার Google অ্যাকাউ�টেক সুরি�ত রাখার জ�য যথাসা�য ধাপ �রহণ করা সহ �সিট �যবহার কের আপিন যা কেরন তার দািয়�ব আপনার,
এবং আমরা আপনােক িনয়িমতভােব িনরাপ�তা �চক-আপ �যবহার করার জ�য উৎসািহত কির।

�কানও সং�থা বা �যবসার হেয় Google পিরেষবা �যবহার করা

অেনক সংগঠন, �যমন �যবসািয়ক সং�থা, অলাভজনক �রিত�ান এবং �কুল আমােদর পিরেষবার সুিবধা �নয়। �কানও �রিত�ােনর হেয় আমােদর
পিরেষবা �যবহার করেত �গেল:

�সই �রিত�ােনর একজন �বধ �রিতিনিধ এই শত�াবলীেত স�িত �দেব

আপনার �রিত�ােনর অ্যাডিমিনে�্রটর আপনােক একিট Google অ্যাকাউ�ট অ্যাসাইন করেত পাের। ওই অ্যাডিমিনে�্রটর আপনােক
অিতির�ত িনয়ম ফেলা করেত বলেত পাের এবং আপনার Google অ্যাকাউ�ট অ্যাে�সস বা ব�ধ করেত পাের।

আপিন ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর অিধবাসী হেল, ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর ��যাটফম�- টু- িবজেনস িনয়ম-এর অধীেন Google Play- র মেতা
অনলাইন ��যাটফম� সহ–অনলাইন ম�য�থতাকারী পিরেষবার �যবসািয়ক �যবহারকারী িহেসেব আপনার �য অিধকার আেছ এই শত�াবলী তা
�রভািবত কের না।

পিরেষবা সং�রা�ত �যাগােযাগ

আমরা পিরেষবা �রদান ও তা আরও উ�নত করার অংশ িহেসেব, আপনােক কখনও কখনও পিরেষবা সং�রা�ত �ঘাষণা ও �সই স�িক�ত ত�য
পাঠাই। আমরা কীভােব আপনার সােথ �যাগােযাগ কির �সই স�েক� আরও জানেত Google-এর �গাপনীয়তা নীিত �দখুন।

আপিন আমােদর মতামত, �যমন আমােদর পিরেষবা ভাল করার সােজশন িদেত চাইেল, আমরা আপনার মতামেতর উপর িভি�ত কের পদে�প িনেত
পাির। �সে�ে�র আপনার �রিত িক�তু আমােদর �কানও আইনগত বা�যবাধকতা থাকেব না।
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Google পিরেষবায় কে�ট�ট

আপনার কে�ট�ট

আমােদর িকছু পিরেষবা আপনােক সব�জনীনভােব আপনার কে�ট�ট �রকাশ করার সুেযাগ �দয় — �যমন আপনার �লখা ��রাডা�ট বা �রে�তারাঁর িরিভউ
�পা� করা বা আপনার �তির �লগ �পা� আপেলাড করা।

আপনার কে�ট�ট �যবহার করার অনুমিত িবভাগিট �দেখ �নওয়ার মা�যেম আপনার কে�টে�ট-এ আপনার অিধকার এবং আমােদর পিরেষবায়
আপনার কে�ট�ট কীভােব �যবহার করা হে� �সই স�েক� জানুন

আমােদর পিরেষবা �থেক �যবহারকারীর �তির করা কে�ট�ট আমরা �কন ও কীভােব সিরেয় িদই তা জানেত আপনার কে�ট�ট সরােনা িবভাগ �দখুন

আপনার যিদ মেন হয়, �কউ আপনার �মধা স�ি�তর অিধকার ল�ন করেছ, তাহেল আপিন আমােদর কােছ ল�েনর �নািটশ পাঠােত পােরন এবং
আমরা �সে�ে�র উপযু�ত পদে�প �নব। �যমন, আমােদর কিপরাইট সহায়তা �কে��র-এর বণ�না অনুযায়ী বারবার করা কিপরাইট-এর
ল�নকারীেদর Google অ্যাকাউ�ট আমরা �থিগত কির অথবা ব�ধ কের িদই।

Google কে�ট�ট

আমােদর িকছু পিরেষবা�ত Google-এর অ�তগ�ত কে�ট�ট থােক — �যমন Google Maps-এ আপনার �দখা অেনক িভজ্ুয�যাল িচ�র। এই
শত�াবলী ও �কােনা পিরেষবা িনিদ�� অিতির�ত শত�াবলী �বারা অনুেমািদত Google-এর কে�ট�ট আপিন �যবহার করেত পােরন, তেব আমরা
আমােদর কে�টে�ট িব�যমান �মধা স�ি�তর অিধকার বজায় রািখ। আমােদর ��যাি�ডং, �লােগা বা আইিন িব�ি�ত-এর �কােনািট অপসারণ, অ�� বা
পিরবত�ন করেবন না। আমােদর ��যাি�ডং বা �লােগা �যবহার করেত চাইেল, অনু�রহ কের Google ��যা�ড অনুমিত প�ৃািট �দখুন।

অ�যা�য কে�ট�ট

পিরেশেষ, আমােদর িকছু পিরেষবা আপনােক অ�য �লাক অথবা �রিত�ােনর কে�ট�ট অ্যাে�সস করেত �দয় — �যমন, �কানও ��ার মািলেকর িনেজর
�যবসার �দওয়া বণ�না অথবা Google News-এ �দখােনা �কানও সংবাদপে�রর �রিতেবদন। আপিন এই কে�ট�টিট ওই �যি�ত অথবা
�রিত�ােনর অনুমিত ছাড়া বা অ�যথায় আইেনর অনুেমাদন ছাড়া �যবহার করেত পারেবন না। অ�য �লাক অথবা �রিত�ােনর কে�টে�ট �রকািশত
মতামত�িল তােদরই, এবং অগ�যা Google-এর দিৃ�ভি� �রিতফিলত কের না।

Google পিরেষবায় স�ও�যার
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আমােদর িকছু পিরেষবার আওতায় ডাউনেলাডেযা�য স�ও�যারও পেড়। পিরেষবার অ� িহেসেব ওই স�ও�যার �যবহার করার অনুমিত আমরা
আপনােক িদি�।

লাইেস�সিটর মা�যেম আমরা আপনােক িন�ন �রদান করা হেব:

িব�ব�যাপী, অথ�াৎ এই লাইেস�স পিৃথবীর �যেকানও জায়গায় �রেয়াগ করা যােব

একেচিটয়া নয়, অথ�াৎ আপনার কে�টে�টর লাইেস�স আপিন অ�য কাউেক িদেত পােরন

র�যালিট ছাড়া, অথ�াৎ এই লাইেসে�সর জ�য �কানও িফ লাগেব না

�যি�তগত, যার অথ� হল এিট অে�যর ��ে�র �রেযা�য না

হ�তা�তরেযা�য- নয়, যার অথ� হল আপিন অ�য কাউেক লাইেস�সিট হ�তা�তর করেত পারেবন না

ওেপন �সাস� লাইেসে�সর শত�াধীেন আমােদর িকছু পিরেষবার স�ও�যার আপনােক �যবহার করেত �দওয়া হয়। কখনও কখনও ওেপন �সাস�
লাইেসে�স িকছু �যব�থার উে�লখ থােক �য�িল এই শত�াবলীর অংশিবেশষেক ��ভােব ওভাররাইড কের। তাই �সই লাইেস�স�িল পড়েত
ভুলেবন না।

আমােদর পিরেষবা বা স�ও�যােরর �কানও অংশ আপিন কিপ, পিরবত�ন, িবতরণ, িবি�র করেত অথবা িলজ িদেত পারেবন না। মেন রাখেবন,
আপনার কােছ আমােদর িলিখত অনুমিত না থাকেল অথবা �রেযা�য আইন আপনােক এিট করেত না িদেল, আপিন িরভাস� ইি�িনয়ার বা আমােদর
�কােনা �সাস� �কাড �বর করার �চ�া করেত পারেবন না।

�কানও পিরেষবায় ডাউনেলাডেযা�য স�ও�যােরর �রেয়াজন হেল বা অ�তভু��ত থাকেল, �সই স�ও�যারিট কখেনা কখেনা আপনার িডভাইেস নতুন
সং�করণ বা িফচার উপল�ধ হেল �বয়ংি�রয়ভােব আপেডট হেয় যায়। িকছু পিরেষবা আপনােক �বয়ংি�রয় আপেডট �সিটংস িনয়��রণ করেত
�দয়।

সম�যা বা মতেভেদর ��ে�র

আইনানুযায়ী (1) িনিদ�� �কায়ািলিটর পিরেষবা এবং (2) সম�যা হেল �সিটর সমাধান পাওয়ার অিধকার আপনার আেছ। এই শত�াবলী �সই
অিধকার�িলেক সীিমত বা অ�বীকার কের না। �যমন, আপিন �রাহক হেল �রেযা�য আইন অনুযায়ী �রাহকেদর ��ে�র �রেযা�য �কানও
আইিন অিধকার হারােবন না।

িডসে�লমার
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আমােদর পিরেষবা স�েক� আমরা �ধু �য �রিত��িত�িল (পিরেষবােত কে�ট�ট, আমােদর পিরেষবার িনিদ�� কায�কািরতা, অথবা �সিটর িনভ�রেযা�যতা,
উপল�যতা বা আপনার �রেয়াজনীয়তা পূরণ করার �মতা সহ) িদেয় থািক �স�িল (1) পিরেষবা িনিদ�� অিতির�ত শত�াবলী�ত উে�লখ করা আেছ
অথবা (2) �রেযা�য আইেনর অধীেন �রদান করা আেছ। আমােদর পিরেষবা স�েক� আমরা অ�য �কানও �রিত��িত িদই না।

দায়ব�ধতা

সব �যবহারকারীর জ�য

এই শত�াবলী, �রেযা�য আইনানুযায়ী �ধু আমােদর দায়ব�ধতা সীিমত কের। িবেশষত, এই শত�াবলী মত্ুৃয বা �যি�তগত আঘাত, জািলয়ািত,
িব�রাি�তকর উপ�থাপনা, অবেহলা বা ই�াকৃত �ব�্যবহােরর জ�য Google-এর বা�যবাধকতা সীিমত কের না। এছাড়া, এই শত�াবলী ��রাডা�ট
দায়ব�ধতা আইেনর অধীেন আপনার অিধকারেক সীমাব�ধ কের না।

Google, তার �রিতিনিধ অথবা এেজে�টর সামা�য অবেহলার জ�য যিদ স�ি�তর �কান �িত বা আিথ�ক �লাকসান হয়, তাহেল Google
�ধুমা�র এ�প অ�যাব�যক চুি�তর আইনগত বা�যবাধকতার ল�েনর জ�য দায়ী হেব �যিটর পূব�ানুমান চুি�তর িন�ি�তর সময় করা �যেত
পাের। অ�যাব�যক চুি�তর আইনগত বা�যবাধকতা হল এমন ধরেনর বা�যবাধকতা যা অব�যই চুি�তর ��ে�র পূব�শত� িহেসেব পূরণ করেত হেব
এবং �য�িল সংি�ল� প��িল িব�বাস করেত পাের �য পূরণ করা হেব। যিদও এিটর কারেণ �কানও �িত হেল তার জ�য আপনার �রমাণ �দওয়ার
দািয়�ব বদলােব না।

�ধুমা�র �যবসািয়ক �যবহারকারী এবং �রিত�ােনর জ�য

আপিন �কানও �যবসািয়ক �যবহারকারী বা সং�থা হেল, �রেযা�য আইেনর সেব�া� সীমা অনুযায়ী এই শত�াবলী বা পিরেষবা িনিদ�� অিতির�ত
শত�াবলী- র পিরেষবার �বআইিন �যবহার অথবা ল�ন স�েক� বা �সিট �থেক উ�ভূত �কানও থাড�-পািট� আইিন কায�কলােপর (সরকাির কত ৃ�পে�র
�কানও অ্যাকশন সহ) জ�য Google, তার িডের�টর, অিফসার, কম�চারী ও ক��রা�টরেক আপিন �িতপূরণ �দেবন। দািব, �লাকসান, �িত, মামলা,
রায়, জিরমানা, মামলার খরচ ও উিকেলর িফ �থেক উ�ভূত �কানও দায়ব�ধতা বা খরচ এই �িতপূরেণর মে�য পেড়। আইিন কারেণ �িতপূরণ সহ
আপনােক িকছু িবেশষ দািয়�ব পালন করেত না হেল, এই শত�াবলীর অধীেন �সই দািয়�ব�িল আপনার ��ে�র �রেযা�য হয় না। �যমন,
রা�্রস�েক িকছু আইিন বা�যবাধকতা মানেত হয় না এবং এই শত�াবলী �স�িল ওভাররাইড কের না।

সম�যা হেল অ্যাকশন �নওয়া

িনেচ বণ�না করা পদে�প �নওয়ার আেগ আমরা আপনােক যতটা স�ভব আেগ �নািটশ �দব, আমােদর পদে�প �নওয়ার িপছেন �য কারণ রেয়েছ �সিট
বলব এবং আপনােক সম�যা সমাধােনর সুেযাগ �দব, যিদ না িনিদ�� এবং �জারােলা কারণ থােক �য এমনিট করেল তার ফেল:

�যবহারকারী, থাড�-পািট� বা Google-এর �িত কের বা তােদর জ�য বা�যবাধকতা সিৃ� কের

আইন বা আইন �রেয়াগকারী কত ৃ�পে�র আেদশ ল�ন করা
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তদে�ত সমেঝাতা করা

আমােদর পিরেষবার অপােরশন, ইি�টি�রিট বা িনরাপ�তা �িত�র�ত কের

আপনার কে�ট�ট সরােনা হে�

যুি�তযু�ত ও বা�তবস�ত কারেণর উপর িনভ�র কের আপনার কে�ট�ট (1) এই শত�াবলী, পিরেষবা িনিদ�� অিতির�ত শত�াবলী বা নীিত ল�ন, (2)
�রেযা�য আইন ল�ন বা (3) আমােদর �যবহারকারী, থাড�-পািট� বা Google-এর �িত করেত পাের বেল আমরা মেন করেল, �রেযা�য
আইনানুযায়ী �সই কে�টে�টর িকছু অংশ বা স�ূণ� সরােনার অিধকার আমােদর আেছ। উদাহরেণ রেয়েছ িশ� পেন�া�রািফ, এমন কে�ট�ট যা মানব
পাচার বা িন�রহ- �ক সহজ কের, এবং এমন কে�ট�ট যা অ�য �যি�তর �মধা স�ি�তর অিধকার ল�ন কের।

Google পিরেষবােত আপনার অ্যাে�সস �থিগত রাখা বা ব�ধ করা

Google পিরেষবায় আপনার অ্যাে�সস �থিগত করা অথবা ব�ধ রাখা বা এই িবষয়�িলর �কানিট ঘটেল, Google আপনার অ্যাকাউ�ট মুেছ
�ফলার অিধকার সংরি�ত রােখ:

আপিন �রাসি�কভােব বা বারবার এই শত�াবলী, পিরেষবা িনিদ�� অিতির�ত শত�াবলী বা নীিতসমূহ ল�ন কেরেছন

আইিন �রেয়াজন অথবা আদালেতর আেদশ �মেন চলেত আমােদর এমন কাজ করার দরকার হয়

এিট িব�বাস করার িনিদ�� এবং �জারােলা কারণ রেয়েছ �য আপনার আচরণ �যমন, �যািকং, িফিশং, হয়রািন, �্যািমং, অ�যেদর ভুল
�বাঝােনা অথবা আপনার নয় এমন কে�ট�ট কিপ করার কাজ�িল �যবহারকারী, থাড� পািট� অথবা, Google-এর �িত অথবা দায়ব�ধতার
কারণ হেয় উেঠেছ

আপনার Google অ্যাকাউ�ট ভুল কের সাসেপ�ড বা ব�ধ কের �দওয়া হেয়েছ বেল মেন করেল, আপিন আিপল করেত পােরন।

আপিন �যেকানও সময় আমােদর পিরেষবা �যবহার করা ব�ধ করেত পােরন। আপিন �কানও পিরেষবা �যবহার করা ব�ধ করেল, আমরা কারণ
�জেন সিঠকভােব মূ�যায়ন করব যােত পিরেষবার উ�নিতেত আমরা লাগাতার কাজ কের �যেত পাির।

আপনার �ডটার জ�য অনুেরাধ পিরচালনা করা

�ডটা �রকাশ করার অনুেরাধ �পেল আমােদর �নওয়া পদে�প �থেক আপিন বুঝেত পারেবন �য আমরা আপনার �গাপনীয়তােক স�ান কির এবং
�ডটার িনরাপ�তা র�ার ��ে�র ব�ধপিরকর। আমরা �ডটা �রকাশ করার অনুেরাধ �পেল আমােদর িটম আইিন �রেয়াজনািদ এবং Google-এর
�ডটা �রকাশ করার নীিত পয�া�ত িকনা তা সুিনি�ত করার জ�য �স�িল পয�ােলাচনা কের �দেখ। Google Ireland Limited আয়ার�যাে�ডর
আইন এবং আয়ার�যাে�ড �রেযা�য ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর আইন �মেন �যাগেযাগ সহ �ডটা অ্যাে�সস এবং �রকাশ কের। িব�ব জুেড় �ডটা
�রকাশ করার যত অনুেরাধ Google �পেয় থােক, তার জবাব আমরা কীভােব িদই, �স স�েক� আরও জানেত আমােদর �ব�তা িরেপাট� এবং
�গাপনীয়তা নীিত �দখুন।

https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms#footnote-intellectual-property-rights
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms#footnote-liability
https://support.google.com/accounts/answer/40695
https://www.google.com/tools/feedback
https://policies.google.com/terms/information-requests
https://transparencyreport.google.com/
https://policies.google.com/privacy


িববােদর িন�ি�ত, পিরচালনাকারী আইন ও আদালত

Google-এ কী ভােব �যাগােযাগ করেবন �সই তে�যর জ�য, দয়া কের আমােদর �যাগােযাগ প�ৃােত যান৷

আপিন ইউেরাপীয় অথ�ৈনিতক অ�ল (EEA) অথবা সুইজার�যাে�ডর বািস�দা অথবা �রিত�ান হেল এই শত�াবলী এবং এই শত�াবলীর আওতায়
Google-এর সােথ আপনার স�ক� এবং পিরেষবা িনিদ�� অিতির�ত শত�াবলী আপনার বসবাসকারী �দেশর আইন �বারা পিরচািলত হেব এবং
আপিন �থানীয় আদালেতর �বার�থ হেত পারেবন।

ইউেরাপীয় অথ�ৈনিতক অ�েল থােকন এমন �রাহক হেল, অনলাইন �কনাকাটা স�েক� িববাদ জমা িদেত আপিন ইউেরাপীয় কিমশেনর অনলাইন
িববােদর িন�ি�ত ��যাটফম� �যবহার করেত পােরন, আইন অনুযায়ী আব�যক হেল আমরা �সিট �রহণ কির।

এই শত�াবলী স�েক�

আইন অনুযায়ী, আপনার িনিদ�� অিধকার রেয়েছ যা পিরেষবার এই শত��িলর মত চুি�তর মা�যেম সীমাব�ধ হেত পাের না। এই শত�াবলীর উে��য
�কানওভােবই �সই অিধকারেক �ু�ণ করা নয়।

আমরা এই শত��িলর অথ� �বাঝা সহজ বানােত চাই, তাই আমােদর পিরেষবা �থেক আমরা উদাহরণ�িল �যবহার কেরিছ। িক�তু এখােন উি�লিখত
সব পিরেষবা আপনার �দেশ উপল�য নাও থাকেত পাের।

আমরা এই শত�াবলী এবং পিরেষবা- িনিদ�� অিতির�ত শত�াবলী আপেডট করেত পাির (1) যােত আমােদর পিরেষবায় পিরবত�ন হেল অথবা আমরা
কীভােব �যবসা কির �সিট �বাঝা যায় — �যমন, (2) আইিন, �র�েলটির অথবা িনরাপ�তাজিনত কারেণ অথবা (3) অপ�যবহার অথবা �িত
�ঠকােত আমরা নতুন পিরেষবা, িফচার, �রযুি�ত, দাম অথবা সুিবধা (অথবা পুরেনা�িল সিরেয় িদই) �যাগ কের থািক।

আমরা এই শত�াবলী অথবা পিরেষবা- িবিশ� অিতির�ত শত�াবলী পিরবত�ন করেল, �সই পিরবত�ন কায�কর হওয়ার অ�তত 15 িদন আেগ আপনােক
�নািটশ �দব। আমরা পিরবত�ণ স�েক� আপনােক জানােল শত�াবলীর নতুন সং�করণ �রদান করব এবং কী কী পিরবত�ন করা হেয়েছ �সই স�েক�
সূিচত করব। পিরবত�ন কায�কর হওয়ার আেগ আপি�ত না তুলেল আমরা ধের �নব �য আপিন পিরবিত�ত শত�াবলী �মেন িনেয়েছন। এই আপি�তর
কায��রণালী স�েক� আমােদর �নািটশ �বাঝােব। আপিন পিরবত�ন�িল না ও মানেত পােরন, �সে�ে�র পিরবত�ন�িল আপনার ��ে�র �রেযা�য হেব
না তেব এইে�ে�র সমাি�তর অ�য সম�ত �রেয়াজনীয়তা পূরণ হেল আমরা আপনার সােথ স�ক� সমা�ত করার অিধকার আমােদর কােছ
সংরি�ত থাকেব| আপনার Google অ্যাকাউ�ট ব�ধ কের িদেয় �যেকানও সময় আপিন আমােদর সােথ স�ক� �শষ কের িদেত পােরন।

সং�া�িল

https://www.google.com/contact
https://policies.google.com/terms#footnote-organization
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms#footnote-consumer
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific


অ্যািফিলেয়ট

Google-এর �কা�ািন ��েপর অ�তভু��ত এি�টিট, অথ�াৎ Google LLC এবং ইউেরাপীয় ইউিনয়েন �রাহক পিরেষবা �রদান কের এমন
Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd ও Google Dialer Inc-এর মেতা অধীন�থ �কা�ািন।

আপনার কে�ট�ট

আমােদর পিরেষবা �যবহার কের আপিন যা �লেখন, আপেলাড কেরন, জমা �দন, ��ার ও �সভ কেরন, পাঠান, পান বা Google-এর সােথ �শয়ার
কেরন, �যমন:

আপনার �তির করা Docs, Sheets এবং Slides

Blogger-এর মা�যেম আপনার আপেলাড করা �লগ �পা�

Maps-এর মা�যেম আপনার জমা �দওয়া িরিভউ

Drive-এ আপনার ��ার করা িভিডও

Gmail-এর সাহাে�য ইেমল পাঠােনা ও পাওয়া

Photos-এর মা�যেম ব�ধুেদর সােথ আপনার �শয়ার করা ছিব

Google-এর সােথ �শয়ার করা আপনার �রমেণর গ�ত�য

ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর ��যাটফম�-টু-িবজেনস িনয়ম

অনলাইন ই�টারিমিডেয়শন পিরেষবার �যবসািয়ক �যবহারকারীেদর জ�য সততা ও �ব�তা- র �রচােরর �রিবধান (ইইউ) 2019/1150।

কিপরাইট

�য আইিন অিধকার আসল কােজর (�যমন �লগ �পা�, ফেটা বা িভিডও) �র�ােক �সিট অ�যেদর �যবহার করেত �দওয়ার �যাপাের ও কীভােব
�যবহার করা হেব �সই স�েক� িস�ধা�ত িনেত �দয়।

�িতপূরণ �দওয়া অথবা �খসারত



�কানও আইিন �রি�রয়া �যমন মামলা ই�যািদর ফেল অ�য �কানও �যি�ত বা �রিত�ােনর �লাকসান হেল একজন �যি�ত বা �রিত�ােনর �িতর
�িতপূরণ �দওয়ার জ�য চুি�তগত বা�যবাধকতা।

�রাহক

একজন �যি�ত িযিন তার �লনেদন, �যবসা, িশ�প অথবা �পশার বাইের �যি�তগত, অ- বািণি�যক উে�ে�য Google পিরেষবা �যবহার কেরন।
ইউেরাপীয় ইউিনয়ন কনিজউমার রাইটস ডায়েরি�টেভর 2.1 ধারা অনুযায়ী "�রাহক"-এর সং�া িঠক করা হেয়েছ। (�যবসািয়ক �যবহারকারী
�দখুন)

��রডমাক�

�যবসায় �যব�ত �রতীক, নাম, এবং ছিব যা �কােনা �যি�তর অথবা �রিত�ােনর প�য বা পিরেষবােক অ�যেদর �থেক আলাদা করেত স�ম।

িডসে�লমার

কা�র আইিন দায়ব�ধতা সীিমত কের এমন িববিৃত।

পিরেষবা

�যসব Google পিরেষবার ��ে�র এইসব শত�াবলী �রেযা�য হয় �স�িল হল https://policies.google.com/terms/service-
specif ic-এ তািলকাভু�ত ��রাডা�ট এবং পিরেষবা, এর মে�য আেছ:

Google অ্যাপ এবং সাইট (�যমন Search এবং Maps)

��যাটফম� (�যমন Google Play)

ইি�টে�রট করা পিরেষবা (�যমন অ�য �কা�ািনর অ্যাপ বা ওেয়বসাইেট এে�বড করা Maps)

িডভাইস (�যমন Google Home)

�যবসািয়ক �যবহারকারী

�কানও �যি�ত বা স�তা �য �রাহক নয় (�রাহক কােক বেল �দখুন)।

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083
https://policies.google.com/terms/service-specific


�মধা স�ি�তর অিধকার (IP অিধকার)

একজন মানুেষর সজৃনশীলতা �যমন আিব�কার (�পেট�ট অিধকার), সািহি�যক ও �শি�পক কাজ (কিপরাইট), িডজাইন (িডজাইেনর উপর অিধকার)
এবং �যবসায় (��রডমাক�) �যবহার করা �রতীক, নাম ও ছিবর উপর অিধকার। আপিন, অ�য �কানও �যি�ত অথবা সংগঠন �মধা স�ি�ত
সং�রা�ত অিধকার �পেত পাের।

সং�থা

একিট আইিন স��বা (�যমন কেপ�ােরশন, অলাভজনক �রিত�ান বা িব�যালয়) এবং �কানও �বত��র �যি�ত নয়।


