GOOGLEOVI UVJETI PRUZANJA USLUGE

Stupa na snagu 5. sijeCnja 2022.

Arhivirane verzije

Sto je obuhvaéeno ovim uvjetima

Znamo da biste najradije preskocili ove Uvjete pruzanja
usluge, no vazno je odrediti Sto mozete ocekivati od nas
dok upotrebljavate Googleove usluge te sto mi o¢ekujemo
od vas.

Ovi Uvjeti pruzanja usluge odrazavaju nacin Googleovog poslovanja, zakone koji se primjenjuju na nase
drustvo i neka nasa nacela. Stoga ovi Uvjeti pruzanja usluge pomazu definirati Googleov odnos s vama

prilikom vase interakcije s nasim uslugama. Na primjer, ovi uvjeti ukljucuju sljedeée naslove tema:

. Sto mozete ocekivati od nas, tema u kojoj opisujemo kako pruzamo i razvijamo usluge
. Sto ocekujemo od vas, tema u kojoj iznosimo odredena pravila za upotrebu nasih usluga

. Sadrzaj na Googleovim uslugama, tema koja opisuje prava intelektualnog vlasnistva u odnosu na
sadrzaj koji pronalazite na nasim uslugama, bez obzira na to pripada litaj sadrzaj vama, Googleu ili

drugima

. U slucaju problema ili neslaganja, tema koja opisuje druga zakonska prava koja imate i $to oCekivatiu

slucaju da netko prekrsi ove uvjete
Vazno je razumijeti ove uvjete jer ih morate prihvatiti da biste upotrebljavali nase usluge.

Osim ovih uvjeta objavljujemo i pravila o privatnosti. lako nisu dio ovih uvjeta, preporu¢ujemo vam da ih

procitate da biste bolje razumijeli kako azurirati svoje podatke, upravljati njima, izvoziti ih i brisati.

Uvjeti


https://policies.google.com/terms/archive
https://about.google/intl/hr_DE/how-our-business-works
https://www.google.com/about/philosophy.html
https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/

Davatelj usluga

U Europskom gospodarskom prostoru i Svicarskoj Googleove usluge pruza:

Google Ireland Limited
koje je osnovano i posluje u skladu sa zakonima Republike Irske
(registarski broj: 368047 / porezni broj: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4
Republika Irska

Potrebna dob

Ako nemas dovoljno godina za upravljanje svojim Google racunom, mora$ imati dopustenje roditelja ili

skrbnika za upotrebu Google racuna. Neka tvoj roditel; ili skrbnik procita ove uvjete s tobom.

Ako ste roditelj ili skrbnik koji je prihvatio ove uvjete i dopustate djetetu da koristi usluge, u mjeri dopustenoj

primjenjivim zakonom odgovorni ste za aktivnost na uslugama.

Neke Googleove usluge imaju dodatne zahtjeve za potrebnu dob kao $to je opisano u njihovim dodatnim

uvjetima za pojedine usluge i pravilima.

Vas odnos s Googleom

Ovi uvjeti pomazu definirati odnos izmedu vas i Googlea. Opc¢enito govoreci, dajemo vam dopustenje da
upotrebljavate nase usluge ako pristajete na to da Cete se pridrzavati ovih uvjeta, koji odrazavaju nacin na

koji Google posluje i zaraduje. Kad kazemo "Google", "'mi", "nas" i "nas", mislimo na Google Ireland Limited i

njegova povezana drustva.

Sto mozete ocekivati od nas


https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://about.google/intl/hr_DE/how-our-business-works

Pruzanje Sirokog raspona korisnih usluga

Pruzamo Sirok raspon usluga koje podlijezu ovim uvjetima, ukljuCujuci:

. aplikacije i web-lokacije (na primjer Pretrazivanje i Karte)

platforme (na primjer Google Shopping)

integrirane usluge (na primjer Karte ugradene u aplikacije ili na web-lokacije drugih drustava)

. uredaje (na primjer Google Nest)

Mnoge od tih usluga ukljuCuju i sadrzaj za koji mozete emitirati stream ili stupati u interakciju s njime.

Nase su usluge osmisljene tako da funkcioniraju zajedno, Sto vam olak$ava prelazak s jedne aktivnostina
drugu. Na primjer, ako vas dogadaj iz Kalendara ukljuCuje adresu, mozete kliknuti tu adresu i Karte vam mogu

pokazati kako sti¢i tamo.

Razvoj, poboljsanje i azuriranje Googleovih usluga

lako u ovim uvjetima koristimo Siroku definiciju "usluga" kao Sto je prethodno opisano, primjenjivi zakon

razlikuje "digitalni sadrzaj", "usluge" i 'robu” u odredenim situacijama. Zato u ovom odjeljku i u poglavlju

Zakonsko jamstvo koristimo uze definirane pojmove.

Neprestano razvijamo nove tehnologije i znacajke kako bismo poboljsali svoje usluge. Na primjer,
upotrebljavamo umjetnu inteligenciju i strojno ucenje kako bismo vam pruzili simultano prevodenje te bolje

otkrili i blokirali nezeljeni sadrzaj i zZlonamijerni softver.

U tom neprekidnom razvoju svojeg digitalnog sadrzaja, usluga i robe uvodimo preinake kao sto je dodavanje
ili uklanjanje znacajki i funkcija, povec¢avanije ili smanjivanje ogranicenja upotrebe i ponuda novog digitalnog

sadrzaja ili usluga ili ukidanje starih. Digitalni sadrzaj i usluge mozemo promijeniti i zbog ovih razloga:

. radi prilagodbe novim tehnologijama
. radi prilagodbe porastu ili padu broja korisnika odredene usluge
. radi uskladivanja s klju¢nim promjenama u okviru nasih licencii partnerstva s drugima

. radi sprjeCavanja zloupotrebe ili Stete



. radirjeSavanja pravnih, regulatornih ili sigurnosnih poteskoc¢a.

Konkretno, ponekad uvodimo zakonski obavezna azuriranja, odnosno preinake kojima se digitalni sadrzaj,
usluge iliroba uskladuju sa zakonom. Ta azuriranja digitalnog sadrzaja, usluga i robe uvodimo zbog
sigurnosnih razloga te kako bi digitalni sadrzaj, usluge i proizvodi zadovoljavali standarde kvalitete koje
oCekujete, na primjer one opisane u odjeljku Zakonsko jamstvo. Mozemo automatski instalirati azuriranja

kojima se rjeSavaju znacajni sigurnosnirizici. Ostala azuriranja mozete instalirati prema zelii.

Imamo strog program istrazivanja proizvoda, pa prije nego $to promijenimo ili prestanemo nuditi uslugu,
pazljivo razmatramo razloge promjeneili ukidanja, vase interese kao korisnika, vasa razumna ocekivanja i

potencijalan utjecajna vasidruge. Usluge mijenjamo ili prestajemo nuditi samo iz opravdanih razloga.

Ako preinaka negativno utjece na vasu mogucnost pristupa nasem digitalnom sadrzaju ili uslugama ili
mogucnost njihove upotrebe ili ako prestanemo nuditi uslugu, obavijestit ¢emo vas unaprijed e-postom —
ukljuCujuci opis promjena, datum stupanja na snagu i vase pravo na prekid ugovora s nama ako nase
preinake uzrokuju vise od manjeg negativnog utjecaja — osim u hitnim situacijama kao $to je sprjecavanje
zloupotrebe ili Stete, odgovaranje na pravne zahtjeve ili rjeSavanje sigurnosnih poteskoca i poteskoca s
radom. Pruzit ¢emo vam i moguénost da izvezete svoj sadrzaj sa svojeg Google racuna putem Google

arhiviranja, u skladu s primjenjivim zakonom i pravilima.

Sto o¢ekujemo od vas

Pridrzavajte se ovih uvjeta i dodatnih uvjeta za pojedine usluge

Dopustenje za upotrebu nasih usluga vrijedi sve dok se pridrzavate:
« ovihuvjeta

. dodatnih uvjeta za pojedine usluge, Sto moze ukljucivati, na primjer, dodatne zahtjeve za potrebnu dob

Ove uvjete mozete pregledati, kopiratii pohraniti u PDF formatu. Ove uvjete i sve dodatne uvjete za pojedine

usluge mozete prihvatiti ako ste prijavljeni na svoj Google racun.

Na raspolaganju su vam irazna pravila, centri za pomoc¢ i drugi resursi u kojima mozete pronaci odgovore na
uobicajena pitanja i saznati sto mozete ocekivati prilikom upotrebe nasih usluga. Tiresursi ukljucuju nasa
pravila o privatnosti, centar za pomoc za autorska prava, centar za sigurnost i druge stranice dostupne

putem nase web-lokacije s pravilima.


https://takeout.google.com/settings/takeout
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lako vam dopustamo da upotrebljavate nase usluge, pridrzavamo sva prava intelektualnog vlasnistva koja

imamo na tim uslugama.

Postujte druge

Zelimo svima pruziti okruZenje puno postovanja, $to znadi da se morate pridrzavati ovih osnovnih pravila

ponasanja:
. Pridrzavajte se primjenjivih zakona, ukljucujuci kontrole izvoza, sankcije i zakone o trgovanju ljudima.
. Postujte prava drugih, ukljuujuc¢i prava na privatnost i prava intelektualnog vlasnistva.

. Ne zlostavljajte i ne nanosite Stetu drugima ili sebi (i nemojte prijetiti zlostavljanjem ili nanosenjem sStete
ili poticati druge na to) — na primjer obmanjujudi, varajuéi, nezakonito se lazno predstavljajuci, kleve¢udi,

zastrasujuéi, uznemiravajuciili uhodeci druge.

. Nemoijte zloupotrebljavati nase usluge, nanositi im Stetu, ometati ih ili prekidati — na primjer pristupajuci
im ili koristeci ih na prijevaran iliobmanjujuéi nacin, uvodeci zlonamijerni softver ili Saljuéi nezeljeni
sadrzaj, hakirajudiili zaobilazeéi nase sustave ili zastitne mjere. Kad indeksiramo web da bismo vam
pruzilirezultate pretrazivanja, postujemo standardna ogranicenja upotrebe koja vlasnici web-lokacija

navedu u kodu svojih web-lokacija, stoga zahtijevamo isto kad drugi koriste nase usluge

Nasi dodatni uvijetiipravila za pojedine usluge pruzaju dodatne pojedinosti o odgovaraju¢em ponasanju
kojega se trebaju pridrzavati svi koji koriste te usluge. Ako primijetite da se drugi ne pridrzavaiju tih pravila,
mnoge nase usluge omogucuju vam da prijavite zloupotrebu. Ako poduzmemo nesto u vezi s prijavom

zloupotrebe, pruzamo i postupak kao Sto je opisano u odjeljku Radnje u slucaju problema.

Dopustenje za upotrebu vaseg sadrzaja

Neke od nasih usluga omogucuju vam prijenos, podnosenje, pohranjivanje, slanje, primanjeili dijeljenje vaseg
sadrzaja. Nemate obavezu pruzati sadrzaj nasim uslugama i mozete slobodno odabrati sadrzaj koji zelite

pruziti. Ako odlucite prenijeti ili podijeliti sadrzaj, provjerite imate li potrebna prava na toiije li sadrzaj zakonit.

Licenca



https://policies.google.com/terms/service-specific
https://support.google.com/groups/answer/81275

Vas sadrzaj ostaje va$, Sto znaci da zadrzavate sva prava intelektualnog vlasnistva koja imate na
svoj sadrzaj. Na primjer, imate prava intelektualnog vlasnistva na kreativni sadrzaj koji izradite, kao
Sto su recenzije koje napiSete. Mozete i imati prava na dijeljenje tudeg kreativnog sadrzaja ako vam je
ta osoba dala dopustenije.

Potrebno nam je vase dopustenje ako vasa prava intelektualnog vlasnistva ograni¢avaju nasu
upotrebu vaseg sadrzaja. Pruzate Googleu to dopustenje ovom licencom.

Sto je obuhvaéeno

Ova licenca pokriva vas sadrzaj ako je taj sadrzaj zasti¢en pravima intelektualnog vlasnistva.

Sto nije obuhvaceno

. Ova licenca ne utjeCe na vasa prava na zastitu podataka — odnosi se samo na vasa prava
intelektualnog vlasnistva

. Ova licenca ne pokriva ove vrste sadrzaja:

e javno dostupne Cinjenice koje pruzite, na primjer ispravci adrese lokalnog drustva. Za te
podatke nije potrebna licenca jer se smatraju op¢im znanjem kojim se svi mogu
slobodno koristiti.

. povratne informacije koje nudite, na primjer prijedlozi za poboljSanje nasih usluga.

Povratne informacije pokrivene su u odjeljku Poruke povezane s uslugama u nastavku.

Opseg

Ova jelicenca:

. za cijeli svijet, Sto znaci da vrijedi svugdije u svijetu

. nije iskljuciva, $to znaci da mozete licencirati svoj sadrzaj drugima

. bez duznosti placanja naknade, $to znaci da se za tu licencu ne naplac¢uju novcane naknade

Prava




Ova licenca omogucuje Googleu sljedeée, samo u ogranicene svrhe opisane u odjeljku Svrha u
nastavku:

. koriStenje vaseg sadrzaja samo u tehnicke svrhe — na primjer radi spremanja vaseg sadrzaja u
nasim sustavima i omogucivanja njegove dostupnosti na bilo kojem mjestu ili radi

prilagodavanja vaseg sadrzaja kako bi bio kompatibilan s nasim uslugama

. omogucivanje javne dostupnosti vaseg sadrzaja ako ste ga vi ucinili vidljivim drugima i samo u

mijeri u kojoj ste to vi ucinili
. podlicenciranje ovih prava sljede¢ima:

. drugim korisnicima radi omogucivanja rada usluga kao sto je predvideno, na primjer

omogucivanje dijeljenja fotografija s osobama koje odaberete

. nasi ugovorni suradnici koji su s nama potpisali ugovore dosljedne ovim uvjetima, samo

u ogranicene svrhe opisane u odjeljku Svrha u nastavku

Svrha

Ova se licenca pruza u ogranicene svrhe pruzanja usluga, Sto znaci omogudivanje rada usluga kao
Sto je predvideno i izradu novih znacajki i funkcija. To ukljucuje upotrebu automatiziranih sustava i

algoritama za analizu vaSeg sadrzaja:

. otkrivanje nezeljenog sadrzaja, zlonamjernog softvera i nezakonitog sadrzaja

. prepoznavanje uzoraka u podacima, na primjer utvrdivanje kad predloziti novi album na Google

fotografijama kako bi povezane fotografije bile na jednom mjestu

. prilagodavanje nasih usluga vama, na primjer pruzanje preporuka i prilagodenih rezultata

Ta se analiza vrsi prilikom slanja i primanja te nakon pohranjivanja sadrzaja.

Trajanje

Ova licenca traje onoliko dugo koliko je vas sadrzaj zasti¢en pravima intelektualnog vlasnistva, osim

ako svoj sadrzaj uklonite s nasih usluga ranije.



https://adssettings.google.com/?ref=ps-terms

Ako s nasih usluga uklonite bilo koji sadrzaj pokriven ovom licencom, nasi ¢e sustavi onemoguditi

javnu dostupnost tih sadrzaja u razumnom vremenu. Postoje dvije iznimke:

. Ako ste ve¢ podijelili sadrzaj s drugima prije nego Sto ste ga uklonili. Na primjer, ako ste podijelili
fotografiju s prijateljem, koiji ju je zatim kopirao ili ponovo podijelio, ta se fotografija moze
nastaviti prikazivati na Google racunu vaseg prijatelja ¢ak i nakon sto je uklonite sa svojeg

Googleracuna.

. Ako ste svoj sadrzaj ucinili dostupnim putem usluga drugih drustava, moguce je da Ce trazilice,
ukljuCujuci Google pretrazivanje, i dalje pronalazitii prikazivati vas sadrzaj u sklopu svojih

rezultata pretrazivanja.

Upotreba Googleovih usluga

Vas Google raéun

Ako ispunjavate kriterij potrebne dobi, mozete izraditi Google racun radi prakti¢nosti. Da bi neke usluge
funkcionirale, morate imati Google racun. Na primjer, da biste upotrebljavali Gmail, potreban vam je Google

racun kako biste mogli slati i primati e-postu.

Odgovorni ste za ono sto radite sa svojim Google racunom, uklju€ujuéi poduzimanje razumnih mjera za

zastitu sigurnosti svojeg Google racuna, a savjetujemo vam i da redovito koristite sigurnosnu provjeru.

Upotreba Googleovih usluga u ime organizacije ili drustva

Mnoge organizacije, na primjer drustva, neprofitne organizacije i Skole, koriste nase usluge. Da biste koristili

nase usluge u ime organizacije:
. ovlasteni predstavnik te organizacije mora prihvatiti ove uvjete

. administrator organizacije mora vam dodijeliti Google racun. Taj administrator moze traziti da se

pridrzavate dodatnih pravila i mozda ¢e moci pristupiti vasem Google racunu ili ga onemoguditi.


https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://support.google.com/accounts/answer/27441
https://myaccount.google.com/security-checkup

Ako se nalazite u Europskoj uniji, ovi uvjeti ne utjeCu na prava koja mozda imate kao poslovni korisnik usluga
internetskog posredovanja, ukljucujuéi internetske platforme kao $to je Google Play, u skladu s Uredbom o

odnosima izmedu platformii poslovnih subjekata (Uredba P2B).

Poruke povezane s uslugama

Da bismo vam pruzali usluge, ponekad vam Saljemo obavijesti o usluzi i druge informacije u vezi s uslugama.

Da biste saznali visSe o tome kako komuniciramo s vama, procitajte Googleova pravila o privatnosti.

Ako nam odlucite poslati komentare, na primjer prijedloge za poboljSanje usluga, mozemo poduzeti nesto u

vezi s tim komentarima bez obaveze prema vama.

Sadrzaj na Googleovim uslugama

Vas sadrzaj

Neke od nasih usluga pruzaju vam priliku da ucinite svoj sadrzaj javno dostupnim. Na primjer, moZzete objaviti

recenziju proizvoda ili restorana ili prenijeti post koji ste izradili na blogu.

. U odjeliku Dopustenje za upotrebu vaseg sadrzaja mozete saznati viSe o svojim pravima na svoj sadrzaj

i nacinu na koji se vas sadrzaj koristi na nasim uslugama

. Procitajte odjeljak Uklanjanje sadrzaja da biste saznali zasto i kako sa svojih usluga mozemo ukloniti
sadrzaj koji su generirali korisnici

Ako mislite da netko krsi vasa prava intelektualnog vlasnistva, mozete nam poslati obavijest o krSenju i mi
¢emo poduzeti prikladne radnje. Na primjer, obustavljamo ili zatvaramo Google racune viSestrukih krsitelja

autorskih prava kao $to je opisano u nasem centru za pomoc za autorska prava.

Googleov sadrzaj


https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/topic/4558877

Neke nase usluge ukljucuju sadrzaj koji pripada Googleu, poput velikog broja vizualnih ilustracija na Google
kartama. Googleov sadrzaj smijete upotrebljavati u skladu s ovim uvjetima i dodatnim uvjetima za pojedine
usluge, no pridrzavamo sva prava intelektualnog vlasniStva na svoj sadrzaj. Ne smijete uklanjati, skrivati ili

izmjenjivati nasu robnu marku, logotipove ili pravne obavijesti. Ako Zelite upotrebljavati nasu robnu marku ili

logotipove, procitajte stranicu Dopustenja za Googleovu robnu marku.

Ostali sadrzaji

Na kraju, neke naSe usluge pruzaju vam pristup sadrzaju koji pripada drugim osobama ili organizacijama —
na primjer opis koji vlasnik trgovine pruzi za svoje poduzece ili novinski clanak prikazan na Google vijestima.
Taj sadrzaj ne smijete upotrebljavati bez dopustenja te osobe ili organizacije ili druge vrste zakonskog
dopustenja. Misljenja izrazena u sadrzaju drugih pojedinaca ili organizacija njihova su i ne odrazavaju nuzno

Googleova misljenja.

Softver Googleovih usluga

Neke od nasih usluga ukljuéuju softver koji se moze preuzeti. Dopustamo vam upotrebu tog softvera kao

dijela usluga.

Ova jelicenca:

za cijeli svijet, Sto znaci da vrijedi svugdje u svijetu

« nijeiskljuciva, Sto znaci da mozete licencirati softver drugima

. bez duznosti pla¢anja naknade, $to znaci da se za tu licencu ne naplac¢uju novcane naknade

. osobna, Sto znaci da se ne prenosina druge

. neprenosiva, $to znaci da je ne mozete prenijeti nikom drugom

Neke nase usluge ukljuéuju softver koji se nudi pod uvjetima licence za otvoreniizvorni kod koje vam
stavljamo na raspolaganije. Licence za otvoreniizvorni kdd ponekad sadrze odredbe koji se izriCito primjenjuju

umijesto dijelova ovih uvjeta, pa svakako procitajte te licence.

Ne smijete kopirati, mijenjati, distribuirati, prodavatiili davati u najam nijedan dio nasih usluga ili softvera.


https://policies.google.com/terms/service-specific
https://www.google.com/permissions

U slucaju problema ili nesuglasica

Prema zakonu i prema ovim uvjetima imate pravo na (1) odredenu kvalitetu usluge i (2) nacine za rjeSavanje
problema ako dode do poteskoca. Ako ste potrosac, imate sva zakonska prava koja imaju potrosaci u skladu
s primjenjivim zakonom, kao i sva dodatna prava regulirana ovim uvjetima ili dodatnim uvjetima za pojedine

usluge.

Zakonsko jamstvo

Ako ste potrosac iz EGP-a i prihvatili ste nase Uvjete pruzanja usluge, u skladu sa zakonima EGP-a o zastiti
potrosaca imate zakonsko jamstvo za digitalni sadrzaj, usluge ili robu koje vam pruzamo. Prema tom

jamstvu odgovorni smo za svaku nesukladnost koju otkrijete:

. u roku od dvije godine od isporuke robe (na primjer telefona) ili jednokratnog pruzanja digitalnog

sadrzaja ili usluga (na primjer kupnje filma)

. u bilo kojem trenutku tijekom "kontinuiranog" pruzanja digitalnog sadrzZaja ili usluga (kao $to su Karteiili
Gmail)

Vasi nacionalni zakoni mogu pruziti jos dulje jamstvo. Vasa prava u skladu s tim zakonskim jamstvima nisu
ogranicena nijednim drugim komercijalnim jamstvima koja pruzimo. Ako zelite podnijeti zahtjev na osnovi

jamstva, obratite nam se.

Odgovornosti

Za sve korisnike

Ovi uvjeti ograniCavaju nase odgovornosti samo u mjeri dopustenoj primjenjivim zakonom. Ovi uvjeti ne
ogranicavaju odgovornost za prijevaru, obmanjivanje u svrhu prijevare ili smrt ili ozljede uzrokovane
nemarom ilinamjernim losim postupanjem. Osim toga, ovi uvjeti ne ograniCavaju vasa prava u skladu sa

zakonom o odgovornosti za proizvode.

Sto se tite materijalne Stete ili financijskih gubitaka koje prouzrogi Google, njegovi predstavnici ili zastupnici

blagim nemarom, Google je odgovoran samo za krsenja bitnih ugovornih obaveza koje rezultiraju tipicnom
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Stetom predvidivom prilikom zakljuCivanja ugovora. Bitna ugovorna obaveza ona je obaveza koje se mora
zadovoljiti kao preduvjet za izvr§avanje ugovora i za koju strane mogu vjerovati da ¢e se ispuniti. To ne

mijenja teret dokaza koji je na vasoj strani.

Samo za poslovne korisnike i organizacije

Ako ste poslovni korisnik ili organizacija:

. U mjeri dopustenoj primjenjivim zakonom obestetit ¢ete Google i njegove direktore, sluzbenike,
zaposlenike i ugovorne suradnike za sve pravne postupke treéih strana (ukljuéujuci postupke drzavnih
tijela) proizasle iz vase nezakonite upotrebe usluga ili krSenja ovih uvjeta ili dodatnih uvjeta pojedinih
usluga ilipovezane s takvom upotrebomiili kr§enjima. To obeStecenje pokriva svu odgovornost ili
troSkove proizasle iz zahtjeva, gubitaka, Steta, presuda, kazni, troskova sudskih postupaka i pravnih

naknada.

. Ako ste zakonski izuzeti od nekih odgovornosti, ukljucujuci odstetu, te se odgovornosti onda ne
primjenjuju na vas prema ovim uvjetima. Na primjer, Ujedinjeni narodi imaju odredene imunitete od

pojedinih pravnih obveza i ovi uvjeti ne iskljuuju te imunitete.

Poduzimanje radniji u slucaju problema

Prije nego sto poduzmemo radnje kao Sto je opisano u nastavku, obavijestit cemo vas unaprijed kad bude
moguce, opisatirazlog poduzete radnje i pruziti vam priliku da rijesite problem, osim ako se na temelju

objektivnih i konkretnih razloga moze vjerovati da bito uzrokovalo sljedece:

«  Stetuiliodgovornost korisniku, tre¢oj strani ili Googleu
. kr§enje zakona ili naloga tijela za provedbu zakona
. ugrozavanje istrage

. ugrozavanje rada, cjelovitosti ili sigurnosti nasih usluga

Uklanjanje vaseg sadrzaja

Ako imamo objektivnih i konkretnih razloga vjerovati da bilo koji dio vaseg sadrzaja (1) krsi ove uvjete,
dodatne uvjete pojedinih usluga ili pravila, (2) krsi primjenjive zakone ili (3) moZe nastetiti nasim korisnicima,

tre¢im stranama ili Googleu, pridrzavamo pravo ukloniti dio tog sadrzaja ili sav sadrzaju skladu s
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primjenjivim zakonom. Primjeri uklju€uju dje¢ju pornografiju, sadrZaj koji omogucéuje trgovanje ljudimaili

uznemiravanije, teroristicki sadrzaj i sadrzaj koji krSi tuda prava intelektualnog vlasnistva.

Obustava ili ukidanje vaseg pristupa Googleovim uslugama

Google pridrzava pravo obustaviti ili ukinuti vas pristup uslugama ili izbrisati vas Google racun u sljedeé¢im

sluCajevima:

. materijalno ili opetovano krsite ove uvjete, dodatne uvjete za pojedine uslugeili pravila
. moramo to uciniti kako bi udovoljili pravnoj obvezi ili sudskom nalogu

. imamo objektivne i konkretne razloge smatrati da vase ponasanje uzrokuje Stetu ili odgovornost
korisniku, trecoj strani ili Googleu — na primijer, hakiranjem, financijskom prijevarom putem laznih
poruka, uznemiravanjem, slanjem nezeljenog sadrzaja, obmanjivanjem drugih ili kopiranjem sadrzaja

koji vam ne pripada

Vise informacija o tome zasto onemoguéujemo racune i Sto se dogada kad to uéinimo potraZzite na ovoj
stranici centra za pomoc. Ako smatrate da je vas Google racun obustavljen ili ukinut pogreSkom, mozete se

Zaliti.

Naravno, nase usluge mozete prestati upotrebljavati kad god Zelite. Ako ste potrosac iz EGP-a, mozete i
odustati od ovih uvjeta u roku od 14 dana od njihovog prihvacanja. Ako prestanete upotrebljavati neku

uslugu, rado bismo znali zasto kako bismo mogli nastaviti poboljSavati svoje usluge.

Postupanje sa zahtjevima za vase podatke

Postovanje privatnostii sigurnosti vasih podataka temelj je naseg pristupa u odgovaranju na zahtjeve za
otkrivanje podataka. Kad primimo zahtjeve za otkrivanje podataka, nas tim provjerava zadovoljavaju i
pravne uvjete i Googleova pravila o otkrivanju podataka. Google Ireland Limited pristupa podacima,
ukljuCujuci poruke, i otkriva ih u skladu sa zakonima Republike Irske i zakonima EU-a primjenjivim u Republici
Irskoj. Vise informacija o zahtjevima za otkrivanje podataka koje Google prima iz cijelog svijeta i o tome kako

odgovaramo na takve zahtjeve potrazite u nasem izvjeS¢éu Transparentnost i u pravilima o privatnosti.

RjeSavanje sporova, mjerodavno pravo i sudovi

Za vise informacija o tome kako mozete kontaktirati Google posjetite stranicu s kontaktima.
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Ako ste rezident Europskog gospodarskog prostora ili Svicarske ili organizacija sa sjeditem u Europskom
gospodarskom prostoru ili Svicarskoj, ove uvjete i vas odnos s Googleom prema tim uvjetima i dodatnim
uvjetima za pojedine usluge reguliraju zakoni vase zemlje prebivaliSta i mozete podnositi zahtjeve za
rijeSavanje pravnih sporova na lokalnim sudovima. Ako ste potrosac iz EGP-a, obratite nam se kako bismo
izravno rijesili probleme. Europska komisija nudii platformu za online rjeSavanje sporova, no Google nije

zakonski obavezan koristiti tu ni druge alternativne platforme za rjeSavanje sporova.

O ovim uvjetima

Prema zakonu imate odredena prava koja ne moze ograniciti ugovor kao Sto su ovi Uvjeti pruzanja usluge.

Ovim uvjetima nije svrha da ta prava ogranice na bilo koji nacin.

Zelimo da ovi uvjeti budu lako razumljivi, pa koristimo primjere s nasih usluga. No neke navedene usluge

mozda nisu dostupne u vasoj zemlii.

MoZemo azurirati ove uvjete i dodatne uvjete za pojedine usluge (1) tako da odrazavaju promjene u nasim
uslugama ilinaCinu naseg poslovanja — na primjer kad dodamo nove usluge, znacajke, tehnologije, cijeneili
pogodnosti (ili uklonimo stare), (2) iz pravnih, regulatornih ili sigurnosnih razloga ili (3) radi sprje¢avanja

zloupotrebe ili Stete.

Ako promijenimo ove uvjete ili dodatne uvjete za pojedine usluge, obavijestit ¢emo vas najmanje 15 dana prije
nego $to promjene stupe na snagu. Kad vas obavijestimo o promjenama, pruzit ¢emo vam novu verziju

uvjeta i istaknuti materijalne promjene. Ako ne prigovorite prije nego sto promjene stupe na snagu, smatrat ¢e
se da ste prihvatili promijenjene uvjete. Postupak za prigovor bit ¢e objasnjen u nasoj obavijesti. MozZete
odbiti prihvatiti promjene i u tom se slucaju promjene nece primjenjivati na vas, no pridrzavamo prava
prekinuti odnos s vama ako se zadovolje svi ostali uvjeti za prekid. Mozete i prekinuti odnos s nama kad god

zelite tako Sto Cete zatvoriti svoj Google racun.

EGP-ove upute o odustajanju

Ako ste potrosac iz EGP-a, od 28. svibnja 2022. zakoni EGP-a o zastiti potroSaca daju vam pravo na

odustajanje od ovog ugovora kao $to je opisano u modelu uputa EU-a o odustajanju navedenom u nastavku.
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Pravo odustajanja

0d ovog ugovora imate pravo odustati u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Rok za odustajanje isteci ¢e 14 dana od datuma zakljuCenja ugovora.

Da biste ostvarili pravo odustajanja, o svojoj odluci da odustanete od ugovora morate nas obavijestiti
nedvosmislenom izjavom (npr. pismom poslanim postom ili e-postom). MoZete nam se obratiti e-
postom na account-withdrawal@google.com, telefonom na broj +353 1 533 9837 (u nastavku
potrazite telefonske brojeve za svaku drzavu) ili pisanim putem na adresu Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska. MoZete se koristiti prilozenim uzorkom obrasca za
odustajanije, ali to nije obvezno. Uzorak obrasca za odustajanje mozete elektronicki ispuniti i dostaviti
i na nasim internetskim stranicama (g.co/EEAWithdrawalForm). Ako koristite tu opciju, mi ¢emo vam

dostaviti potvrdu primitka odustajanja na trajnom nosacu podataka (npr. e-postom) bez odlaganja.

Da biispunili krajnji rok za odustajanje, dovoljno je da nam svoje priopéenje o ostvarenju prava

odustajanja dostavite prije isteka roka za odustajanje.

Ucinci odustajanja

Ako odustanete od ovog ugovora, vraéamo vam sva plac¢anja koja smo od vas primili, uklju€ujucii
troskove isporuke (s izuzetkom dodatnih troskova koji su rezultat toga sto ste odabrali drugu vrstu
isporuke osim najjeftinije standardne isporuke koju smo mi ponudili), bez nepotrebnog odlaganjaiu
svakom sluc¢aju najkasnije 14 dana od dana na koji smo obavijesteni o vasoj odluci da odustajete od
ovog ugovora. Taj ¢emo povrat novca izvrSiti istim sredstvom plac¢anja koje ste vi koristili za
prvobitnu transakciju, osim ako ste se izri¢ito suglasili drukcije; u svakom slu¢aju vi necete snositi

nikakve naknade kao posljedicu tog povrata.

Uzorak obrasca o odustajanju

(ovaj obrazac trebate ispunitii vratitinam ga samo ako Zelite odustati od ugovora)

— Prima Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska,

account-withdrawal@google.com:

— ovim izjavljujem da odustajem od svojeg ugovora za pruzanje sliedece usluge,
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— narucene dana

— naziv potro$aca,

— adresa potrosaca,

— potpis potrosaca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru),

—datum

Obratite se Googleu da biste odustali od ovih uvjeta

Drzava

Austrija

Alandski otoci
Belgija

Bugarska

Kanarski otoci
Ceuta i Melilla
Hrvatska

Cipar

Ceska

Danska

Estonija

Finska

Francuska
Francuska Gijana
Francuska Polinezija
Francuskijuzniiantarkticki teritoriji
Njemacka

Grcka

Guadalupe

Madarska

Telefonski broj
0800001180
0800 526683
0800 58 142
080014744
+349121586 27
+349121586 27
0800787 086
80092492
800720070
80400111

8002 643

0800 520030
0805980338
080598 03 38
+331851496 65
+331851496 65
0800 6270502
2111809433
080598 0338

0680200 148




Island

Irska

Italija

Latvija
Lihtenstajn

Litva
Luksemburg
Malta
Martinique
Mayotte
Nizozemska
Nova Kaledonija
Norveska

Poljska

Portugal
Réunion
Rumunjska
Slovacka
Slovenija
Spanjolska

Saint Barthélemy
Saint Martin
Saint-Pierre-et-Miquelon
Svalbard i Jan Mayen
Svedska
Vatikanski Grad

Wallis i Futuna

8004177

1800 832663
800 598 905
80205 391

0800 566 814
880000 163
80040005

8006 2257
08059803 38
+331851496 65
0800 3600010
+331851496 65
80062 068
800410575

808 203 430
080598 03 38
0800672 350
0800 500932
080 688882

900 906 451
+331851496 65
+331851496 65
+331851496 65
80062 425
020-012 52 41
800 599 102

+331851496 65

DEFINICIJE




autorska prava

Zakonsko pravo koje omogucuje autoru izvornog djela (kao $to je post na blogu, fotografija ili videozapis) da

odluci mogu lii kako drugi koristiti to izvorno djelo, u skladu s odredenim ogranicenjima i iznimkama.

komercijalno jamstvo

Komercijalno jamstvo dobrovoljna je obaveza da ¢e se zadovoljiti odredeni standardi kvalitete i da ¢e drustvo
koje nudito jamstvo biti odgovorno za popravak, zamjenu ili povrat novca potroSacu za neispravne artikle

ako setistandardine zadovolje.

nesukladnost

Pravni pojam kojim se definira razlika izmedu nacina na koji bi nesto trebalo funkcioniratii kako doista
funkcionira. Prema zakonu, nacin na koji bi nesto trebalo funkcionirati temelji se na nacinu na koji prodavatel]
ilitrgovac opisuju taj artikl, jesu li njegova kvaliteta i izvedba zadovoljavajuceije lion prikladan za uobicajenu
svrhu takvih artikala.

obestetiti ili odsteta

Ugovorna obaveza pojedinaca ili organizacija da nadoknade Stetu koju su pretrpjeli neki drugi pojedinci ili

organizacije u pravnim postupcima kao sto su tuzbe.

odricanje od odgovornosti

Izjava koja ograniCava necije pravne odgovornosti.

organizacija

Pravni entitet (na primjer korporacija, neprofitna organizacije ili Skola), a ne pojedinac.

poslovni korisnik



Pojedinac ili entitet koji nije potrosac (pogledajte pojam "potrosac").

potrosac

Pojedinac koji upotrebljava Googleove usluge u osobne, nekomercijalne svrhe izvan svoje djelatnosti,
poslovanja, struke ili zanimanja. To ukljuéuje "potrosace" kao sto je definirano u ¢lanku 2. stavku 1. Direktive

EU-a o pravima potrosaca. (Pogledajte pojam poslovni korisnik)

povezano drustvo

Entitet koji pripada Googleovoj grupi drustava, sto znaci Google LLC i njegova drustva kceri, ukljucujuci
sliede¢a drustva koja pruzaju usluge za potrosace u Europskoj uniji: Google Ireland Limited, Google

Commerce Limited i Google Dialer Inc.

prava intelektualnog vlasnistva

Prava nad necijim intelektualnim djelima, na primjer inovacijama (prava na patent), knjizevnim i umjetnickim
djelima (autorsko pravo), dizajnima (prava na dizajn) i simbolima, nazivima i slikama koriStenim u trgovackoj
djelatnosti (zigovi). Prava intelektualnog vlasnistva mogu pripadati vama, nekom drugom pojedincu ili

organizaciji.

Uredba za platforme za poslovne korisnike EU-a

Uredba (EU) 2019/1150 o promicanju pravednostiitransparentnosti za poslovne korisnike usluga

internetskog posredovanja.

usluge

Googleove usluge koje podlijezu ovim uvjetima proizvodi su i usluge navedeni na web-lokaciji

https://policies.google.com/terms/service-specific, ukljucujuéi:

. aplikacije i web-lokacije (na primjer Pretrazivanje i Karte)

«  platforme (na primjer Google Shopping)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083
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. integrirane usluge (na primjer Karte ugradene u aplikacije ili na web-lokacije drugih drustava)

»  uredajiiostalaroba (na primjer Google Nest)

Mnoge od tih usluga ukljucuju i sadrzaj za koji mozete emitirati stream ili stupati u interakciju s njime.

vas sadrzaj

Ono Sto izradite, prenesete, uputite, pohranite, posaljete, primite ili podijelite koristeci se nasim uslugama, na

primjer:

. Dokumenti, Tablice i Prezentacije koje izradite

. postovi na blogu koje prenesete putem Bloggera
. recenzije koje Saljete putem Karata

»  videozapisi koje pohranjujete na Disku

. e-poruke koje Saljete i primate putem Gmaila

. slike koje dijelite s prijateljima putem Fotografija

. planovi puta koje dijelite s Googleom

zakonsko jamstvo

Zakonsko je jamstvo zahtjev u skladu sa zakonom prema kojem su prodavatelj ili trgovac odgovorni ako su

njihovi digitalni sadrzaiji, usluge ili roba neispravni (odnosno nesukladni).

v

zig

Simboli, nazivii slike koristeni u trgovackoj djelatnosti koji omogucuju razlikovanje proizvoda i usluga razlicitih

pojedinaca i organizacija.
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