TERMOS DE SERVICO DO GOOGLE

Em vigor a partir de 5 de janeiro de 2022

VersoOes arquivadas

O que estes termos cobrem

Sabemos que é tentador pular estes Termos de Servico,
mas € importante estabelecer o que vocé pode esperar de
nos ao usar os servigcos do Google e o que esperamos de
VOCé.

Estes Termos de Servico refletem a maneira como os negécios do Google funcionam, as leis que se aplicam a
nossa empresa e determinados pontos em que sempre acreditamos. Como resultado, estes termos ajudam a
definir a relacdo do Google com vocé na medida da sua interagdo com os nossos servicos. Por exemplo,

estes termos incluem as seguintes segoes:

. 0 que vocé pode esperar de nos, que descreve o modo como fornecemos e desenvolvemos nossos

Servigos.
. 0 que esperamos de vocé, que estabelece certas regras para usar n0SsoS Servicos.

. Conteudo nos servigos do Google, que descreve os direitos de propriedade intelectual comrelagéao ao
conteudo que vocé encontra nos NOSSOS Servigos, seja ele pertencente a vocé, ao Google ou a outras

pessoas.

. Em caso de problemas ou discordancias, que descreve outros direitos legais que vocé tem e o que

esperar caso estes termos sejam violados
Compreender estes termos é importante porque, para usar nossos Servigos, vocé precisa aceita-los.

Além destes termos, também publicamos uma Politica de Privacidade. Embora ela nao faga parte destes
termos, recomendamos que voceé a leia para entender melhor como pode atualizar, gerenciar e excluir suas

informacodes.


https://policies.google.com/terms/archive
https://about.google/intl/pt-BR_DE/how-our-business-works
https://www.google.com/about/philosophy.html
https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/

Termos

Provedora de servicos

No Espago Econémico Europeu (EEE) e na Suiga, os servigos do Google sdo fornecidos por:

Google Ireland Limited
incorporada e operada de acordo com as leis da Irlanda
(Numero de Registro: 368047 / Niumero IVA: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4

Irlanda

Restricoes de idade

Se vocé esta abaixo da idade exigida para gerenciar sua propria Conta do Google, é necessario ter a
permissao do seu pai/mae ou responsavel legal para usar uma conta. Peca para seu pai/mae ou

responsavel legal ler estes termos com vocé.

Se vocé é um responsavel legal ou pai/mae que aceitou estes termos e permite que uma crianga use 0s
servigos, na medida permitida pela legislagao aplicavel, vocé é responsavel pelas atividades dessa crianga

NOS SEervicgos.

Alguns servigos do Google tém restricdes de idade complementares, de acordo com o descrito nos termos

adicionais especificos do servico e nas politicas deles.

Seu relacionamento com o Google

Estes termos ajudam a definir o relacionamento entre vocé e o Google. De modo geral, permitimos que vocé
use N0ssos servigos se concordar em seguir estes termos, que refletem o modo como as empresas do

Google funcionam e como nés ganhamos dinheiro. Quando falamos de "Google’, 'nds", "nosso" e "'nossa’,

estamos nos referindo a Google Ireland Limited e as afiliadas dela.


https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://about.google/intl/pt-BR_DE/how-our-business-works

O que vocé pode esperar de nos

Fornecimento de uma grande variedade de servicos uteis

Fornecemos uma grande variedade de servigos que estao sujeitos a estes termos, incluindo:
. apps e sites, como a Pesquisa e o Maps;
. plataformas, como o Google Shopping;

. servigcos integrados, como o Maps incorporado em apps ou sites de outras empresas;

dispositivos, como o Google Nest.

Muitos desses servigos também incluem conteudo que pode ser visto por streaming ou com o qual vocé pode

interagir.

Nossos servigos sao feitos para operar em conjunto, facilitando a alternancia entre atividades. Por exemplo,
se um evento no Google Agenda inclui um enderego, vocé pode clicar no enderego para que o Maps mostre

como chegar até ele.

Desenvolvimento, melhorias e atualizacoes dos servicos do Google

Embora usemos uma definicdo ampla para "servigos" nestes termos, conforme descrito acima, a legislacao
aplicavel faz distingdo entre "conteudo digital’, "servigos" e "produtos” em determinadas situagoes. Por isso,

usamos termos mais especificos nesta se¢ao e na se¢ao Garantia legal.

Estamos sempre desenvolvendo novos recursos e tecnologias para melhorar nossos servigos. Por exemplo,
usamos inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para oferecer tradugdes simultaneas, além de

melhorar a detecgao e o bloqueio de spam e malware.

Como parte da evolugao continua dos nossos contetdos digitais, servigos e produtos, fazemos
modifica¢gdes como adicionar ou remover recursos e fungdes, aumentar ou diminuir limites de uso e oferecer
novos conteudos digitais e servicos ou desativar os antigos. Também podemos mudar nosso conteudo

digital ou nossos servicos:



. para nos adaptar a novas tecnologias;

. para refletir aumentos ou diminui¢cdes no nimero de pessoas que usam um determinado servico;
. para responder a mudancas importantes nas nossas licengas e parcerias;

. para evitar abusos ou danos;

. para resolver questoes legais, regulatorias ou de seguranca.

Especificamente, as vezes fazemos atualizacdes exigidas por lei, que sdo modificacdes para manter a
conformidade dos nossos conteudos digitais, servigos ou produtos com a legislacdo. Fazemos essas
atualizagdes em nossos conteudos digitais, servigos e produtos por motivos de seguranca e para garantir
que eles atendam os padroes de qualidade esperados, como os descritos na se¢do Garantia legal. Podemos
instalar automaticamente atualizagdes que resolvem riscos de segurancga. Para outras atualizagdes, vocé

pode escolher se as instalara ou nao.

Mantemos um rigoroso programa de pesquisa de produtos. Por isso, antes de mudarmos um servigo ou
pararmos de oferecé-lo, consideramos de forma cuidadosa a razoabilidade da mudanca ou suspensao, seus
interesses como usuario, suas expectativas razoaveis e o possivel impacto sobre vocé e outras pessoas. SO

mudamos servigos ou deixamos de oferecé-los por razdes legitimas.

Se uma modificagdo impactar negativamente seu uso ou acesso aos nossos conteldos digitais ou servigos,
ou se pararmos de oferecer um servigo completamente, enviaremos um aviso por e-mail com certa
antecedéncia (incluindo uma descrigdo das mudangas, quando elas entrardo em vigor e seu direito de
encerrar o contrato conosco se nossas modificagdes causarem um impacto negativo significativo), salvo em
situagdes urgentes, como para evitar abusos ou danos, responder a requisitos legais ou resolver problemas
técnicos ou de seguranca. Também daremos a vocé a oportunidade, sujeita a legislagao e as politicas

aplicaveis, de exportar seu contetdo da Conta do Google usando o Google Takeout.

O que esperamos de vocé

Cumprimento destes termos e dos termos adicionais especificos do servi¢co

A permissdo que concedemos a vocé para usar nossos Servicos permanecera enquanto vocé obedecer:

+ aestestermos;


https://takeout.google.com/settings/takeout

« aostermos adicionais especificos do servico, o que pode, por exemplo, incluir restrigcoes de idade

complementares.

Vocé pode ver, copiar e armazenar estes termos em formato PDF. Vocé pode aceitar estes termos e

quaisquer termos adicionais especificos do servico quando estiver conectado a sua Conta do Google.

Também disponibilizamos varias politicas, Centrais de Ajuda e outros recursos para responder a perguntas
comuns e definir expectativas sobre o uso dos nossos servigos. Esses recursos incluem nossa Politica de
Privacidade, a Central de Ajuda de direitos autorais, a Central de seguranca e outras paginas que podem ser

acessadas pelo nosso site de politicas.

Apesar de darmos a vocé permissao para usar nossos servigos, mantemos todos os direitos de propriedade

intelectual que detemos sobre eles.

Respeito as outras pessoas

Queremos manter um ambiente respeitoso para todos, o que significa que vocé precisa seguir estas regras

basicas de conduta:
. Obedeca as leis aplicaveis, incluindo controle de exportacéo, sancoes e leis de trafico de pessoas.
. Respeite os direitos das outras pessoas, incluindo a privacidade e direitos de propriedade intelectual.

. Nao abuse nem prejudique terceiros ou a simesmo, nem ameace ou incentive esse tipo de conduta. Por
exemplo, enganar, fraudar, falsificar a identidade, difamar, fazer bullying, assediar ou perseguir

terceiros.

. Nao abuse, prejudique, interrompa ou interfira nos servigos. Por exemplo, acessa-los ou usa-los de
formas fraudulentas ou enganosas, introduzir malware, invadir, praticar spam ou ignorar nossas
medidas de protegédo ou nossos sistemas. Quando indexamos a Web para oferecer a vocé os
resultados da pesquisa, respeitamos as restrigdes padrao de uso que os proprietarios de sites

especificam no cdédigo deles, entao exigimos o mesmo quando terceiros utilizam nossos servigos.

Nossos termos e politicas adicionais especificos do servico fornecem mais detalhes sobre a conduta
apropriada que todos que usam os servigos devem seguir. Se vocé encontrar outras pessoas que nao
estejam seguindo essas regras, muitos dos nossos servigos permitem que vocé denuncie casos de abuso. Se
tomarmos providéncias com relagao a uma denuncia de abuso, também forneceremos o processo descrito

na se¢do Tomando providéncias em caso de problemas.


https://policies.google.com/terms/service-specific
https://www.gstatic.com/policies/terms/pdf/20220105/it7r24p9/google_terms_of_service_pt-BR_de.pdf
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/legal/topic/4558877
https://safety.google/
https://policies.google.com/
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://support.google.com/groups/answer/81275

Permissao para usar seu conteudo

Alguns dos nossos servigos sao feitos para permitir que vocé faga upload, encaminhe, armazene, envie,
receba ou compartilhe seu contetdo. Vocé nao tem obrigacéo de fornecer qualquer contetido aos nossos
servicos e é livre para escolher o contetido que quer fornecer. Se vocé escolher fazer upload de um contetdo

ou compartilha-lo, vocé precisa ter os direitos necessarios para fazer isso, e esse conteudo precisa ser licito.

Licenca

Seu conteudo continua sendo seu, o que significa que vocé retém todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados a ele. Por exemplo, vocé tem direitos de propriedade intelectual com relagao
ao conteudo criativo de sua autoria, como avaliagdes que vocé escreve. Ou vocé pode ter o direito de

compartilhar o conteudo criativo de outra pessoa, se ela permitir.

Precisaremos da sua permissao se seus direitos de propriedade intelectual restringirem nosso uso

do contetdo. Vocé concede essa permissao ao Google por meio desta licenga.

O que € coberto

Esta licencga cobre seu conteldo se ele for protegido por direitos de propriedade intelectual.

O que nao é coberto

. Esta licenga nao afeta seus direitos de protecao de dados, apenas diz respeito aos seus direitos
de propriedade intelectual.

. Esta licenga ndo cobre estes tipos de contetdo:

. Informagdes factuais disponiveis para o publico fornecidas por vocé, como corregoes
do enderego de uma empresa local. Essas informacgdes nao precisam de uma licenga,

porque sao consideradas conhecimento comum que todos estao livres para usar.

. Feedback dado por vocé, como sugestdes para melhorar nossos servigos. O feedback é

tratado na secdo Comunicacdes relacionados a servicos, disponivel abaixo.




Escopo

Esta licenca é:

. global, o que significa que ela é valida em qualquer lugar do mundo;

. nao exclusiva, o que significa que vocé pode licenciar seu contelido para outras pessoas;

. livre de royalties, o que significa que ndo ha taxas monetarias relacionadas a ela.

Direitos

Apenas para os fins restritos descritos na se¢ao Objetivo disponivel abaixo, esta licenca permite que

o Google faca o seguinte:

. use seu contelddo apenas para fins técnicos, como, por exemplo, para salva-lo nos nossos
sistemas e fazer com que ele possa ser acessado em qualquer lugar, ou reformata-lo para que

ele seja compativel com nossos servigos;

. disponibilize seu conteudo ao publico apenas na medida em que vocé o tenha deixado visivel

para as outras pessoas;
. sublicencie esses direitos para:

. outros usuarios de modo a permitir que os servigos funcionem como planejado, por

exemplo, ao ativar o compartilhamento de fotos com as pessoas que vocé escolher;

. NOSSOS prestadores de servig:o que assinaram contratos conosco de acordo com estes

termos, apenas para os fins descritos na sec¢éo Finalidade, disponivel abaixo.

Finalidade

Esta licenca é para o fim restrito de operar os servicos, que significa permitir que eles funcionem
como esperado e criar novos recursos e funcionalidades. Isso inclui usar sistemas automatizados e

algoritmos para analisar seu conteudo:

. buscar spams, malware e conteudo ilegal;




. reconhecer padrdes nos dados, como determinar quando sugerir um novo album no Google

Fotos para manter as fotos relacionadas juntas;

. personalizar nossos servigos para vocé, como o fornecimento de recomendacdes, resultados
de pesquisa, conteldo e anuncios personalizados, o que vocé pode mudar ou desativar nas

Configuragdes de anuncios.

Essa anadlise ocorre a medida que o conteudo é enviado e recebido, e quando ele é armazenado.

Duracao

Esta licenca dura enquanto seu conteudo estiver protegido por direitos de propriedade intelectual, a

menos que vocé remova o conteldo dos nossos servigos antes disso.

Se vocé remover dos nossos servigcos qualquer conteudo que seja coberto por esta licenga, nossos
sistemas fardo com que esse conteldo deixe de estar disponivel publicamente em um prazo

razoavel. Ha duas excegoes:

. Se vocé ja compartilhou seu conteido com outras pessoas antes de remové-lo. Por exemplo, se
vocé compartilhou uma foto com um amigo que fez uma cépia dela ou a compartilhou
novamente, essa foto podera continuar aparecendo na Conta do Google do seu amigo mesmo

depois que vocé remové-la da sua Conta do Google.

. Se vocé disponibiliza seu contetdo por meio servigos de outras empresas, € possivel que os
mecanismos de pesquisa, incluindo a Pesquisa Google, continuem encontrando e exibindo seu

conteddo como parte dos resultados deles.

Usando os servi¢cos do Google

Sua Conta do Google

Sevocé atende as restricdes de idade, pode criar uma Conta do Google para sua conveniéncia. Alguns

servicos exigem que vocé tenha uma Conta do Google para que eles funcionem. Por exemplo, para usar o


https://adssettings.google.com/?ref=ps-terms
https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://support.google.com/accounts/answer/27441

Gmail, é necessario ter uma Conta do Google para que vocé possa enviar e receber seus e-mails.

Vocé é responsavel por tudo o que faz com sua Conta do Google, incluindo tomar as medidas necessarias

para manter sua conta segura, e nés recomendamos o uso regular da Verificagdo de seguranca.

Usando os servicos do Google em nome de uma organizacao ou
empresa

Muitas organizagdes, como empresas, organizagdes sem fins lucrativos e escolas, beneficiam-se dos nossos

servicos. Para usar nossos servicos em nome de uma organizagao:
. um representante autorizado dessa organizacao precisa concordar com estes termos;

. o administrador da sua organizagao pode atribuir uma Conta do Google a vocé. Esse administrador

podera exigir que vocé siga outras regras e talvez consiga acessar ou desativar sua Conta do Google.

Se voceé esta sediado na Unido Europeia, estes termos nao afetam os direitos que vocé pode ter como um
usuario comercial de servigos de intermediacao on-line, incluindo plataformas on-line como o Google Play, em

conformidade com o Regulamento de plataformas para negécios da UE.

Comunicagoes relacionadas a servigos

Para oferecer nossos servigos a vocé, as vezes enviaremos avisos sobre o servigo e outras informacgoes
relacionadas. Para saber mais sobre como nos comunicamos com vocé, consulte a Politica de Privacidade

do Google.

Se vocé optar por nos dar feedback, como sugestdes para melhorar nossos servicos, poderemos agir de

acordo com essa informacgado sem qualquer compromisso com vocé.

Conteudo nos servicos do Google

Seu conteudo


https://myaccount.google.com/security-checkup
https://policies.google.com/privacy

Alguns dos nossos servigos permitem que vocé deixe seu conteudo disponivel publicamente. Por exemplo, é
possivel postar uma avaliagao de restaurante ou produto ou fazer upload de uma postagem em um blog que

VOCE criou.

. Consulte a segdo Permissao para usar seu conteudo para ver mais informacdes sobre os direitos

relacionados ao seu conteddo e sobre como ele € usado nos Nn0ssos servigos.

. Consulte a segdo Remover seu conteudo para saber como e por que podemos remover conteddo
gerado pelo usuario dos nossos servicos.

Se vocé acredita que alguém esta violando seus direitos de propriedade intelectual, pode nos enviar um aviso
sobre a violagao para tomarmos as providéncias necessarias. Por exemplo, suspendemos ou encerramos as
Contas do Google de violadores de direitos autorais reincidentes, conforme descrito na nossa Central de

Ajuda de direitos autorais.

Conteudo do Google

Alguns dos nossos servigos incluem conteudo que pertence ao Google, como, por exemplo, varias das
ilustragdes visuais vistas no Google Maps. Vocé pode usar esse conteddo do Google de acordo com o
permitido nestes termos ou em qualquer um dos termos adicionais especificos do servi¢co, mas nés retemos
todos os direitos de propriedade intelectual relacionados ao nosso conteddo. Nao remova, oculte ou mude
nenhum dos nossos logotipos, marcas ou avisos legais. Se vocé quiser usar nossos logotipos ou marcas,

consulte a pagina Permissoes relacionadas a marca do Google (link eminglés).

Outros conteudos

Por fim, alguns dos nossos servicos ddao a vocé acesso a conteldos que pertencem a outras pessoas ou
organizacdes (por exemplo, a descrigdo do proprietario de uma loja sobre a propria empresa ou um artigo de
jornal que aparece no Google Noticias). Ndo use esse contelido sem a permissdo dessa pessoa ou
organizacgao, ou de alguma forma que néo seja permitida por lei. As opinides expressas no conteldo de

outras pessoas ou organizagdes nao refletem necessariamente as opinides do Google.

Software nos servigcos do Google


https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/topic/4558877
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://www.google.com/permissions

Alguns dos nossos servigos incluem softwares disponiveis para download. N6s damos a vocé permissao

para usar esses softwares como parte dos servigos.

A licenca que concedemos a vocé é:

. global, o que significa que ela é valida em qualquer lugar do mundo;

. nao exclusiva, o que significa que podemos licenciar o software para outras pessoas;
. livre de royalties, o que significa que ndo ha taxas monetarias relacionadas a ela;

. pessoal, 0 que significa que ela ndo pode ser estendida para mais ninguém;

. intransferivel, o que significa que nao é possivel transferi-la para mais ninguém.

Alguns dos nossos servigos incluem softwares oferecidos de acordo com os termos da licenga de cédigo
aberto que nds disponibilizamos para vocé. As vezes, ha disposigdes na licenga de cédigo aberto que

prevalecem sobre partes destes termos, entao leia com atencao.

Nao copie, modifique, distribua, venda ou alugue qualquer parte dos nossos servigcos ou softwares.

Em caso de problemas ou discordancias

A legislagdo e estes termos concedem a vocé o direito a (1) determinada qualidade de servigo e (2) maneiras
de resolver problemas se algo der errado. Se vocé é um consumidor, vocé continua se beneficiando de todos
os direitos garantidos aos consumidores de acordo com a legislacao aplicavel, além de outros direitos

definidos nestes termos ou nos termos adicionais especificos do servico.

Garantia legal

Se vocé é um consumidor associado ao EEE e aceitou nossos Termos de Servigo, as leis para consumidores
do EEE oferecem uma garantia legal que cobre os conteldos digitais, servigos e produtos que fornecemos a
vocé. De acordo com essa garantia, somos responsaveis por toda e qualquer fndo conformidade que vocé

encontrar:


https://policies.google.com/terms/service-specific

. em até dois anos apds a entrega de produtos, como um smartphone, ou a oferta Unica de contetidos

digitais ou servigos, como a compra de um filme;

. a qualquer momento durante a oferta "continua" de conteldos digitais ou servigos, como o Maps ou o

Gmail.

A legislacdo local pode fornecer uma garantia ainda mais abrangente. Seus direitos de acordo com essas
garantias legais ndo serdo limitados por nenhuma outra garantia comercial que fornecermos. Se quiser fazer

uma reivindicagé@o de garantia por favor entre em contato.

Responsabilidades

Para todos os usuarios

Estes termos s6 limitam nossas responsabilidades de acordo com o permitido pela legislagao aplicavel. Estes
termos ndo limitam a responsabilidade por fraude, declaragdes falsas, ou morte ou ferimentos causados por
negligéncia ou ma conduta intencional. Além disso, eles néo limitam seus direitos advindos de leis de

responsabilidade sobre o produto.

No caso de danos materiais ou financeiros causados pelo Google, assim como os representantes ou agentes
dele devido a negligéncia leve, o Google sé é responsavel por violagdes de obriga¢des contratuais essenciais
que resultem em danos tipicos previstos na conclusdo do contrato. Uma obrigacédo contratual essencial é
uma obrigacao que precisa ser seguida como pré-requisito para o cumprimento do contrato e que as partes

podem confiar que serd atendida. Isso ndo muda o 6nus da prova em seu detrimento.

Somente para usuarios comerciais e organizacoes

Se vocé é um usuario comercial ou uma organizacao:

. na medida permitida por lei, vocé indenizara o Google e os diretores, executivos, funcionarios e
prestadores de servigo dele por quaisquer agdes judiciais de terceiros (incluindo agdes de 6rgaos do
governo) decorrentes ou relacionadas ao uso ilegal dos servicos, a violagdes destes termos ou dos
termos adicionais especificos do servico. Essa indenizagédo cobre qualquer responsabilidade ou
despesa decorrente de agdes judiciais, perdas, danos, julgamentos, multas, custos de litigios e

honorarios advocaticios;


https://about.google/contact-google/
https://policies.google.com/terms/service-specific

. Se vocé for passivel de isencgao legal de certas responsabilidades, incluindo indenizagao, essas
responsabilidades ndo se aplicarao a vocé de acordo com estes termos. Por exemplo, a ONU goza de

certas imunidades para com obrigagoes legais, e estes termos ndo modificam essas imunidades.

Tomando providéncias em caso de problemas

Antes de tomar as providéncias descritas abaixo, forneceremos um aviso prévio sempre que possivel,
descreveremos o motivo da nossa agao e daremos a vocé a oportunidade de resolver o problema, a menos

que haja motivos objetivos e concretos para acreditar que fazer isso:

. acarretaria em dano ou responsabilidade para um usuario, terceiros ou ao Google;
»  violaria a legislagédo ou determina¢cdo emanada de uma autoridade;
. comprometeria uma investigacao;

«  comprometeria a operagdo, integridade ou seguranga dos nossos servicos.

Remover seu conteudo

Se houver razdes concretas e objetivas para acreditar que algum conteldo seu (1) viola estes termos, os
termos adicionais especificos do servico ou as politicas, (2) viola a legislagcao aplicavel, ou (3) pode prejudicar
NOSSOS usuarios, terceiros ou o Google, reservamo-nos o direito de remover parte ou a totalidade desse
conteldo de acordo com a legislacao aplicavel. Alguns exemplos sdo pornografia infantil, conteido que
facilita o assédio ou trafico de pessoas, contelido terrorista e contelido que viola os direitos de propriedade

intelectual de outra pessoa.

Suspender ou encerrar seu acesso aos servigcos do Google

0 Google sereserva o direito de suspender ou encerrar seu acesso aos servigos ou excluir sua Conta do

Google se alguma destas situagdes acontecer:

. Vocé violar estes termos, os termos adicionais especificos do servigo ou as politicas de forma relevante

ou recorrente.

. Se precisarmos fazer isso para obedecer a um requisito legal ou uma ordem judicial.


https://policies.google.com/terms/service-specific
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. ha razbes concretas e objetivas para acreditar que sua conduta causa danos ou responsabilidade a um
usuario, a terceiros ou ao Google, por exemplo, por meio de hacking, phishing, assédio, pratica de spam,

ludibriac@o de outras pessoas ou copia de contetido que ndo pertenga a vocé;

Para mais informacodes sobre os motivos pelos quais desativamos contas e 0 que acontece nesses casos,
acesse a pagina da Central de Ajuda. Se vocé acredita que sua Conta do Google foi suspensa ou encerrada

por engano, é possivel contestar.

Obviamente, vocé pode parar de usar nossos servigos a qualquer momento. Se vocé é um consumidor
associado ao EEE, também pode cancelar a adesao a estes termos até 14 dias apds aceita-los. Se vocé parar
de usar um servico, gostariamos de saber o motivo para que possamos continuar a melhorar nossos

Servigos.

Gerenciamento de solicitagcdes pelos seus dados

O respeito pela privacidade e seguranca dos seus dados é fundamental na nossa abordagem para responder
as solicitagdes de divulgacao de dados. Quando recebemos solicitacdes de divulgacdo de dados, nossa
equipe as analisa para garantir que satisfacam os requisitos legais e as politicas de divulgacao de dados do
Google. A Google Ireland Limited acessa e divulga dados, incluindo comunicacgdes, de acordo com as leis da
Irlanda e as leis da UE aplicaveis na Irlanda. Para ver mais informacgoes sobre as solicitagdes de divulgacao
de dados que o0 Google recebe no mundo todo e como respondemos a essas solicitagcoes, consulte nosso

Transparency Report e nossa Politica de Privacidade.

Solucoes de disputas, legislagcao aplicavel e tribunais

Para obter informacgdes sobre como entrar em contato com o Google, por favor visite nossa pagina de

contato.

Se vocé reside no Espago Econdmico Europeu (EEE) ou na Suiga ou é uma organizagdo com sede nesses
locais, estes termos e seu relacionamento com o Google com base nestes termos e nos termos adicionais
especificos do servico sao regidos pelas leis do seu pais de residéncia, e vocé pode iniciar disputas judiciais
nos tribunais locais. Se vocé é um consumidor associado ao EEE, entre em contato para resolver problemas
diretamente. A Comissao Europeia também oferece uma plataforma de resolucao de disputas on-line, mas

nao somos obrigados por lei a usar essa ou outras plataformas de resolucao de disputas.
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Sobre estes termos

Por lei, vocé tem certos direitos que ndo podem ser limitados por um contrato como estes Termos de Servigo.
Estes termos ndao tém, de forma alguma, o objetivo de restringir esses direitos.

Queremos que estes termos sejam faceis de entender, por isso, usamos exemplos baseados nos nossos

servigos. No entanto, é possivel que nem todos os servigos estejam disponiveis no seu pais.

Podemos atualizar estes termos e os termos adicionais especificos do servigo (1) para refletir mudancgas nos
NOSSOS Servicos ou na maneira como fazemos negdcios, por exemplo, quando adicionamos servicos,
recursos, tecnologias, pregos ou beneficios novos (ou removemos os antigos), (2) por motivos juridicos,

regulatérios ou de seguranga ou (3) para evitar abusos ou danos.

Se mudarmos estes termos ou os termos adicionais especificos do servigo, enviaremos um aviso prévio pelo
menos 15 dias antes de as mudancas entrarem em vigor. Quando notificarmos vocé sobre as mudancgas,
forneceremos a nova versdo dos termos e destacaremos as alteracgdes significativas. Se vocé ndo se opuser
antes de as mudancas entrarem em vigor, sera considerado que os novos termos foram aceitos. Nossa
notificacdo dara explicacdes sobre o processo de objecdo. Vocé pode se recusar a aceitar as mudangas e,
nesse caso, elas nao se aplicardo a vocé, mas nos reservamos o direito de encerrar nosso relacionamento
com vocé se todos os outros requisitos de rescisao forem atendidos. Vocé também pode finalizar seu

relacionamento conosco a qualquer momento encerrando sua Conta do Google.

Instrucoes do EEE sobre retratacao (cancelamento)

Se vocé for um consumidor associado ao EEE, a partir de 28 de maio de 2022, a legislacao de protecédo ao
consumidor dessa regido garantira seu direito de retratacdo deste contrato conforme descrito no Modelo de

instrugdes de retratagédo (cancelamento) da UE, fornecidas abaixo.

Direito de retratacao (cancelamento)

Vocé tem o direito de cancelar o presente contrato em até 14 dias, sem a necessidade de indicar

qualquer motivo.

0 periodo de cancelamento expira 14 dias apds a conclusao deste contrato.
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Para exercer seu direito de retratagdo (cancelamento), vocé precisa informar sua decisdo de
cancelar este contrato por uma declaragao inequivoca, como uma carta enviada por correio ou um e-
mail. Entre em contato pelo e-mail account-withdrawal@google.com, pelo telefone +353 1 533 9837
(ou um dos numeros de telefone para paises especificos na lista abaixo) ou por escrito no enderego
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda. Vocé pode usar o modelo de
formuldrio de retratagdo (cancelamento) em anexo, mas ele ndo é obrigatdrio. Além disso, é possivel
preencher e enviar eletronicamente o modelo de formulario de retratagdo (cancelamento) ou
qualquer outra declaragéo inequivoca no nosso site (g.co/EEAWithdrawalForm). Se vocé usar essa
opgao, entraremos em contato por uma midia permanente (como um e-mail) o quanto antes para

confirmar que recebemos o pedido de cancelamento.

Para cumprir o prazo de retratagap (cancelamento), basta enviar a notificagao sobre o exercicio do

direito de cancelamento antes do final do periodo.

Efeitos da retratacao (cancelamento)

Se vocé cancelar o presente contrato, reembolsaremos todos os pagamentos que recebemos de
vocé, incluindo os custos de entrega, com excegao dos custos complementares resultantes da
escolha de um tipo de entrega mais caro que a opgao padrao mais barata oferecida por nés. O
reembolso serd feito sem atrasos indevidos e em até 14 dias a partir da data em que fomos
informados sobre sua decisdo de cancelar o contrato. A mesma forma de pagamento da transacgéo
inicial serd usada para o reembolso, a menos que vocé concorde expressamente com outra forma.

Nao haverd encargos financeiros referentes ao reembolso.

Modelo de formulario de retratacao (cancelamento)

S6 preencha e envie este formulario se quiser cancelar o contrato.

— Para Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda,

account-withdrawal@google.com:

— Comunico o cancelamento do meu contrato de venda para o fornecimento do servigo a seguir:

— Pedido feito em:

— Nome do consumidor:
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— Enderego do consumidor:

— Assinatura do consumidor (apenas se este formulario for enviado por escrito):

— Data:

Entre em contato com o Google para cancelar sua adesao a estes termos

Pais Numero de telefone
Austria 0800001180
llhas Aland 0800 526683
Bélgica 080058 142
Bulgaria 080014744
llhas Canarias +34912 1586 27
Ceuta e Melilla +34 9121586 27
Croécia 0800 787 086
Chipre 80092492
Tchéquia 800720070
Dinamarca 80400111
Estonia 8002 643
Finlandia 0800 520030
Franca 0805980338
Guiana Francesa 08059803 38

Polinésia Francesa
Territérios Franceses do Sul
Alemanha

Grécia

Guadalupe

Hungria

Islandia

Irlanda

Italia

Letonia

+331851496 65
+331851496 65
0800 6270502
2111809433
08059803 38
0680200 148
8004177
1800832663
800 598 905

80205 391




Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Malta

Martinica
Mayotte

Paises Baixos
Nova Caleddnia
Noruega
Polénia
Portugal
Reuniao
Roménia
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha

Sao Bartolomeu

Sao Martinho

Sao Pedro e Migquelao

Svalbard e Jan Mayen

Suécia
Cidade do Vaticano

Wallis e Futuna

0800 566 814
880000 163
80040005

8006 2257
08059803 38
+331851496 65
0800 3600010
+331851496 65
80062 068
800410575
808203 430
08059803 38
0800672 350
0800 500932
080 688882
900906 451
+331851496 65
+331851496 65
+331851496 65
80062425
020-012 52 41
800 599 102

+331851496 65

DEFINIGOES

afiliada

Uma entidade que pertence ao grupo de empresas Google, ou seja, a Google LLC e as subsidiarias dela,
incluindo as empresas a seguir, que fornecem servigos ao consumidor na UE: Google Ireland Limited, Google

Commerce Limited e Google Dialer Inc.



consumidor

Um individuo que utiliza os servigos do Google para fins pessoais e ndo comerciais, fora do ambito do
comércio, negécio, oficio ou profissao dele. Isso inclui "consumidores’, conforme definido no artigo 2.1 da

Diretiva de direitos do consumidor da UE. Consulte "usuario comercial".

direitos autorais

Um direito que permite que o criador de uma obra original, como uma postagem em um blog, uma foto ou um
video, decida se e como essa obra sera usada por outras pessoas, sujeito a determinadas limitagdes e

excegoes.

direitos de propriedade intelectual (direitos de PI)

Direitos sobre as criagdes intelectuais individuais, como invengdes (direitos de patente); obras literdrias e
artisticas (direitos autorais); designs (direitos de design); e simbolos, nomes e imagens usados no comércio
(marcas registradas). Os direitos de propriedade intelectual podem pertencer a vocé, a outro individuo ou a

uma organizagao.

exoneracao de responsabilidade

Uma declaragao que limita as responsabilidades legais de alguém.

falta de conformidade

Um conceito juridico que define a diferenga entre como algo deveria funcionar e como realmente funciona. De
acordo com a lei, a forma como algo deveria funcionar se baseia em como o vendedor ou fornecedor
descreveu o item, se a qualidade e desempenho dele sdo satisfatérios e a adequacao do item a finalidade

normalmente pretendida dele.

garantia comercial

Uma garantia comercial € um compromisso voluntario de que alguns padrdes de qualidade serao seguidos e,

se nao forem, a empresa que oferece a garantia serd responsavel por reparos, substituicdes ou reembolsos
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ao consumidor para o item com defeito.

garantia legal

Uma garantia legal € um requisito legal sob responsabilidade do vendedor ou fornecedor caso o contelido

digital, os servigos ou os produtos dele apresentem defeito, ou seja, falta de conformidade.

indenizagao ou reparacao

A obrigacdo contratual de um individuo ou organizacdo de compensar as perdas sofridas por outro individuo

ou organizacgao devido a procedimentos legais, como ag¢des judiciais.

marca registrada

Simbolos, nomes e imagens usados no comércio e que podem distinguir os produtos ou servigos de um
individuo ou uma organizagao dos de outro.

organizagao

Uma pessoa juridica (como uma corporacgéao, organizagao sem fins lucrativos ou escola), e ndo uma fisica.

Regulamento de plataformas para negécios da UE

O Regulamento (UE) 2019/1150 relativo a promogao da equidade e da transparéncia para usuarios

comerciais que utilizam servigos de intermediacdo on-line.

servicos

Os Servigos do Google sujeitos a estes termos sao os produtos e servigos listados em

https://policies.google.com/terms/service-specific, incluindo:

. Apps e sites, como a Pesquisa e 0 Google Maps

. Plataformas, como o Google Shopping
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. servigcos integrados, como o Maps incorporado em apps ou sites de outras empresas;

. Dispositivos e outros produtos, como o Google Nest

Muitos desses servicos também incluem conteudo que pode ser visto por streaming ou com o qual vocé pode

interagir.

seu conteudo

Aquilo que vocé cria, faz upload, armazena, envia, recebe ou compartilha usando nossos servigcos, como:

. Documentos, Planilhas e Apresentagdes que vocé cria

. Postagens de blog que vocé cria pelo Blogger

. Avaliagdes que vocé envia pelo Google Maps

e Videos que vocé armazena no Google Drive

. E-mails que vocé envia e recebe pelo Gmail

. Imagens que vocé compartilha com amigos pelo Google Fotos

. Itinerarios de viagem que vocé compartilha com o Google

usuario comercial

Um individuo ou entidade que ndo é consumidor (consulte "consumidor").



